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Resumo: O principal objetivo deste artigo ¢ relatar o processo de avaliagio pelo qual vem passando a Universidade Estadual do Ceari- UECE. Trata-se de um
resgate dos seus momentos mais significativos, dos ptincipios que otientam tal pritica e, principalmente, da apresentagio da avaliagio € auto-avaliagio do
corpo docente e discente de sua graduagio. Um destaque especial ¢ dado a necessidade da avaliagio institucional set compreendida como  formativa,

processual e permanente.
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Abstract: The main purpose of this article is writing, about the process of evaluation which the state university has been conducting, Itis a synthesis of the most
meaningful moments and of the pinciples that guide this practice, and mainly, the presentation of the tesults of the evaluation and self evaluation of
students and professots of the graduation course. Special emphasis is given to the need of understanding the institucional evaluation as a constructive,

processional and permanent procedure.
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A Universidade Estadual do Ceara - UECE avanga
lentamente na sua avaliagdo institucional. Seus objetivos
formativos estio desafiando os participantes a fazerem
com que os instrumentos, indicadores e distintos niveis
de observagio sejam incorporados a dinimica interna ins-
titucional, nao fazendo destes momentos acontecimentos
episodicos e meramente propagandisticos.

A exemplo das demais universidades, a UECE nio
tem por que ter medo de ser avaliada, haja vista que € uma
pratica que ja faz parte do seu cotidiano: os alunos sio
permanentemente avaliados por seus professores, os pro-
fessores sio avaliados quando do seu ingresso na Institui-
¢30 ou se candidatam a uma pés-graduagio ou uma bolsa
de pesquisa. Os cursos sio avaliados pelo MEC no seu
reconhecimento, as pés-graduagdes sdo submetidas ao
controle da CAPES etc. Infelizmente, os primeiros passos
da chamada avaliagio institucional no Brasil se deram de for-
ma equivocada: de um lado, por terem sido intrinseca-
mente ligados a punigio, de outro, pelo contexto estran-
geiro, no qual se apresentaram tais iniciativas - no ambito
das exigéncias das agéncias financiadoras internacionais.

No entanto, embora havendo compreensio politica e
pedagogica da Institui¢io, tem sido principalmente a falta
de recursos que dificulta um avango mais ripido, como
recomenda a boa técnica avaliativa.
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O objeto deste estudo € registrar como vem ocorren-
do esta avaliagio, principalmente entendendo-a como opor-
tunidade de questionamento e superagio dos possiveis
entraves encontrados, sem, contudo, mistifici-la, atribuindo
poderes maiores do que realmente possui. O momento €
de nio s6 registrar a maneira pela qual vem ocorrendo o
seu desenvolvimento entre os professores € alunos dos
cursos de graduagio, como também, destacar o procedi-
mento pelo qual se vem incorporando ao que ji estava
sendo desenvolvido na Instituigio e como pretende pro-
jetar-se.

Como visio de futuro, o texto também aponta para
uma continuidade que garante a generalizagio para os
demais segmentos institucionais, principalmente porque
avaliar exige que a Institui¢io se abra por inteiro e permi-
ta a transparéncia esperada pela sociedade.

1. A compreensio do processo

Esta avaliagio encontra-se no dmbito da universidade
brasileira, na qual tal pritica se faz necessiria e urgente,
ultrapassando os limites de um debate pedagdgico. Trin-
dade', ex-Reitor da UFRGS e ex-Coordenador do GT Po-
litica e Gestdo Universitiria da ANDIFES, um dos gran-
des defensores da avaliago institucional global, compara-
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tiva, participativa e de respeito a identidade institucional,
¢ um dos que aponta esta urgéncia. O seu argumento € a
necessidade de ampliagio do que ji vem sendo feito pe-
las universidades federais e a importincia de serem en-
contradas formas avaliativas autbnomas para aperfeigoar
a qualidade académica, a gestio universitiria e prestagio
de contas 4 sociedade. Imbuido deste espirito, manifesta-
se:

(-..) num contexto de crise fiscal do Estado e de dimi-
nuigao e descontinuidade na distribuicdo de recursos, os
governos tém adotado uma postura de Estado avaliador,
onde a eficiéncia é considerada como um objetivo em 5,
sem levar em conta a eficdcia social da missdo das univer-
sidades no cumprimento de sua _fungio phiblica.

Sua argumentagio critica a tal postura oficial caminha
ao lado de tantos outras que destacam a necessidade de
uma contraposi¢io a esta tendéncia. A universidade bra-
sileira n3o deve s reclamar, mas avangar e assenhorear-se
da avaliacio. Este entendimento foi consensual o Progra-
ma de Avaliagao Institucional da Universidade Brasileira - PAIUB
(Dias Sobrinho,1996; Trindade, 1996; Ristoff, 1996 € ou-
tros %). As diversas formas avaliativas originadas apés o
Decreto 2026, de 10 de outubro de 1996 (Comissio de
Especialistas ¢ Exame Nacional de Cursos), deverio ficar
subordinadas a algo mais amplo que podera ter como cen-
tro propulsor a prépria universidade.

A unificagdo destas preocupagdes pode ser traduzida
nos marcos conceituais ¢ metodolégicos do PATUB. E o
caminho que aponta para uma avaliagdo formativa e com-
prometida com os desafios de um novo tempo. A sua fi-
nalidade €, acima de tudo, a busca pelo aperfeicoamento,
ndo visando a puni¢io, nem a premiagao. O engajamento
voluntario implica uma assungio de responsabilidades efe-
tivas com a avaliagio e a garantia de um estudo voltado
para :

a) Institucionalidade - o objeto da avaliagio deverd ser a
institui¢io, como um todo, tanto por nio ter sentido
avaliar de forma isolada conhecimentos, docentes in-
dividuais e estudantes, segmentos internos, quanto pela
necessidade de existir uma vontade politica de todos
os seus agentes. ‘

b) Globakdade - o estudo da universidade devera se fazer
respeitando as miltiplas relagdes institucionais. Deve-
ra envolver todas as atividades e instincias da institui-
¢do, seus sujeitos e seus produtos. Nesta perspectiva,
¢ importante o estudo das formas de conhecimento
produzidos, das tecnologias que descobre, pratica e
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divulga, através da qualificagdo de seus profissionais,

de seus meios de comunicagio e de outras praticas.

¢) Qualidade - o conceito de qualidade é bastante amplo e
pouco preciso. Sua construgdo devera ser entendida
na relagdo com a sociedade que se quer construir € no
contexto dos valores humanos priorizados. Os critéri-
os de exceléncia deverio articular-se com os de rele-
vincia social.

d) Processualidade e permanéncia - A atividade avaliativa tem
que ser processual, isto €, continua e sistematica. O
documento gerado tem que ser uma pega de estudo e
reflexdo. Nio pode ser algo que registre apenas um
momento € que vai terminar nas estantes, sem nenhu-
ma utilidade.

A avaliagdo da universidade brasileira devera se voltar
para a institui¢io e por ela ser conduzida. Envolvendo
parceiros internos e externos, devera compreender sua in-
dividualidade, centrar seus estudos nos procedimentos e
resultados das agdes da institui¢io, sem perder de vista o
contexto sécio-histérico que experimenta. Este caminho
do auto-conhecimento e da reflexio sobre a sua pritica €
o que ir4 garantir avangos institucionais para os que dese-
jam tomar o seu destino nas préprias maos.

2.Uma avaliagdo em andamento

A UECE nio est4 vivendo o momento inicial de avali-
agio, pois houve um antes e, necessariamente, havera um
depois deste que esta sendo vivido. Esta Institui¢io, em
conjunto com as demais universidades do Estado, iniciou
a sensibilizagio de um processo que se deveria desenvol-
ver em virios momentos, pensando a Universidade como
um todo, numa visio de globalidade ¢ onde a qualidade
que estaria sendo buscada fosse encontrada na sua visio
de conjunto, na sua integragio, no fato de ser uma cons-
trugio social, histérica, dindmica e plural .

Sobre estes momentos vividos pela UECE, alguns es-
tdo bastante definidos. O primeiro caracterizou-se pela cri-
aciio e estruturagio do seu Programa de Avaliagao Institucio-
nal — PROAV, e Nicleo de Estudo, Pesquisa ¢ Avaliagao —
NEPA; o segundo caracterizou-se pela formagdo de nova
equipe e retomada do projeto original e, o atual, apés o
corte de recursos do projeto em andamento PATUB-MEC.

O PROAV, criado em 1993, durante o reitorado do
Prof. Paulo de Melo Jorge, foi o responsavel pelo projeto
que deveria contar com um financiamento para trés anos
(1995/1997 - PAIUB/ MEC). Referido programa iniciou
sua pratica de acordo com um procedimento metodolégico
voltado para a sensibilizagio da comunidade, conhecimento
da realidade da Instituigdo, questionamento da realidade
desvelada e consolidagio do processo avaliativo. Uma ex-
periéncia-piloto de avaliagdo teve inicio nas Faculdades
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de Veteriniria e de Filosofia, Ciéncias e Letras do Sertio

Central. No periodo, foram formadas Comissdes Setoriais,

Programa de Avaliagio dos Cursos e Plano de Trabalho

para as citadas Faculdades, merecendo destaque a realiza-

¢do do I Workshop de Avaliagio Institucional das Univer-
sidades do Nordeste, atividade que contou com a partici-
pagio de 14 IESs do Pais.

Posteriormente, ja no reitorado do Prof. Dr. Manassés
Claudino Fonteles, o NEPA foi formado por outra Equi-
pe Central haja vista que os professores que participavam
do seu primeiro momento sairam por motivagdes diversas
(aposentadoria, pés-graduagido ou outros interesses parti-
culares). A formagio desta equipe foi a primeira provi-
déncia desta nova etapa da avaliagdo institucional. Seguin-
do-se a isto, foram tomadas medidas de ajustamento na
estrutura fisica do Nicleo, principalmente no que se refe-
re ainformatiza¢io, ou melhor, compra de computadores,
impressoras e aumento de memoria nos computadores em
uso.

No tocante ao que ¢é préprio da avaliagio, foram reto-
mados os contatos com professores e estudantes. O esfor-
¢o de sensibilizagio teve inicio nos Cursos de Administra-
¢do, Ciéncias Sociais, Nutri¢ao, Pedagogia, Geografia,
Enfermagem, Servigo Social, Informatica e Faculdade de
Filosofia Dom Aureliano Matos - FAFIDAM. Como ne-
cessidade do encaminhamento metodoldgico da avaliagio
em cada um destes cursos, foram organizadas equipes
setoriais para poder atender aos objetivos propostos.

Durante tais reuniées de sensibilizacio, os debates acon-
teceram em torno dos seguintes pontos:

a) a avaliagdo institucional comega muito antes de
que esteja pronto seu desenho, que estejam elaborados
seus instrumentos ou que se levantem os primeiros
dados da realidade a ser avaliada;

b) ndo é verdade que as universidades nido queiram se
avaliar;

©) o interesse pela avaliagio institucional adquire forga a
partir do momento em que se tornou em todo o mun-
do uma constante a redugio dos investimentos publi-
cos;

d) avaliagio institucional é um assunto com implicagdes
técnicas mas , acima de tudo, de grande sensibilidade
politica;

€) universidade nio é simplesmente o seu produto aparen-
te e quantificavel, mas também ¢é, sobretudo, a histéria
de sua construgio;

f) universidade nio estd primariamente a servigo do mer-
cado e sim da sociedade, sendo inconcebivel uma ava-
liagdo reducionista.

O corte geral de financiamento que atingiu o PAIUB
levou a atividades previstas para 1997 e primeiro semestre
de 1998 nio fossem realizadas. Dentre tais atividades, pode-
se destacar: retomada do processo de avaliagdo das facul-

dades avaliadas inicialmente (FAVET e FECLESC), prin-
cipalmente avangando na avaliagdo externa; inicio da ava-
liagio de dez outros cursos; avaliagio socioeconémica dos
alunos da UECE; aplicagdo de um questionario comple-
mentar a0 que vem sendo aplicado pela CEV; publicagio
de um pré-diagnéstico da Universidade com base no ban-
co de dados em fase de elaboragio.

Todas estas atividades foram retomadas neste ltimo
momento, mais precisamente no segundo semestre de
1998. O desafio vivido foi o de continuar o trabalho ini-
ciado com a redugdo méxima de custo, haja vista que a
Universidade teria que custear a prépria avaliagdo. Com
efeito sem modificar os principios ha pouco mencionados
¢ adequando os indicadores utilizados no projeto-piloto
as exigéncias de uma avaliagio e auto-avaliagio de docen-
tes e discentes da graduagio, foram utilizadas novas téc-
nicas eletronicas, associadas a Internet e a terceirizagdo de
parte dos servigos como alternativa para continuar o que
estava em andamento. Isto significa desenvolver avaliagio
e auto-avaliacio, contando também com outros instrumen-
tos ja disponiveis: dados gerais da institui¢io; uma pri-
meira visdo das condigdes socioecondmicas dos seus alu-
nos; uma anilise orgamentiria que permite dizer o custo
aluno e avalia outros indicadores etc.

Quando se insiste numa avaliagdo em todaa UECE, ¢
por saber que se trata de uma universidade de porte me-
dio, com uma abrangéncia maior do que o que foi atingj-
do pelo processo atual de avaliagdo e auto-avaliagio. No
momento, somente foram atingidos os cursos de gradua-
Gao.

Esta Universidade poderi ser apresentada em grandes
nimeros da seguinte forma:

Quadro 1: Dados Gerais — Estruturais e ou Académicos

Unidades académicas 1
Canpi avangados 03
Departamentos académicos 41
Cursos de graduagio 23 na capital e 35 no interior
Cursos de mestrado 09
Cursos de especializagio 57
Cursos de extensio 52

Fonte: NUCLINF- PROPLAN-1998

A sua populagio é composta de 17.819 pessoas distri-
buidas da seguinte maneira:

s

Quadro 2: Dados Gerais — Populacionais

Alunos 16.130
Docentes 1.008
Técnicos-administrativos 593
Funcionatios de empresas contratadas 88

Fonte: NUCLINF- PROPLAN - 1998



Objetivando uma pritica mais criteriosa em todas as
dimensdes da Instituigio o Nicleo de Informagies -
NUCLINF esta apresentando um catilogo contendo o
aprofundamento destes dados estruturais e populacionais.
Mencionado documento traz a caracterizagio e ingresso
do seu corpo discente - através das ocorréncias do vesti-
bular, da graduagio e pés-graduagio, estudo do seu corpo
discente - a partir da sua caracterizagio e capacitagio, o
seu corpo técnico-administrativo, as atividades de pesqui-
sa, o sistema de bibliotecas, convénios e recursos orga-
mentarios e financeiros.

O detalhamento destes dados e a possibilidade futura
de um estudo comparativo, relacionando indicadores in-
ternos e externos e de séries histéricas, proporcionara maior
clareza do significado do que vem sendo feito pela Insti-
tuicio e a dimensdo de dados, como o atual custo por
aluno - de R$2.296,00/ ano.

O Relatirio S deioeconémico dos Alunos dos Cursos de Gra-
duagio da UECE faz parte deste estudo maior que, entre
outras coisas, pretende responder a indagagio : Quem sio
os alunos da Universidade Estadual do Ceara?

Esse relatério é o primeiro de uma série de levanta-
mentos quantitativos e qualitativos que procuram caracte-
rizar as condi¢bes socioecondémicas do alunado da Uni-
versidade. Trata-se de um relatério com base nas informa-
¢6es dos alunos quando se inscrevem para o vestibular
(embora os indicadores computados sejam apenas dos que
se matricularam) e que devera ser complementado, enri-
quecido e confrontado com , pelo menos, dois outros es-
tudos em andamento: um qualitativo e outro quantitativo.

A pratica, consolidada, da Comissdo Exemtiva de Vesti-
bular - CEV” de aplicar questionarios socioeconémicos a
todos os vestibulandos da UECE permitiu que este rela-
torio analisasse a situagdo dos alunos que ingressaram em
96.1, 96.2 ¢ 97.1.

A UECE possuia, no momento deste estudo, 14.200
alunos, sendo 10.725 da Capital e 3.475 noutros munici-
pios. O resultado apresentado é um corte do presente uni-
verso, formado por 2.431 questionarios respondidos, ou
seja: 17,1 % do total de alunos cursando a graduagio na
Institui¢io.

Sobre os dados apresentados, alguns merecem desta-
que e podem ser sintetizados da seguinte forma:

a) Os estudantes da UECE, na sua maiotia, s3o alunos

rofissionais: jovens que nio tr m ¢ dependem
familia. Este indicativo nio s6 torna evidente a fungio
social da institui¢io como também impde a necessidade
de ser pensada uma politica especial para seu alunado.

b) A maion tudantes cursou e ticula-
res, embora seja significati nimero dos que se origi-
naram da escola piblica e que nio fizeram cursinhos pré-
vestibular para ingressar na Universidade. E um reflexo

do fato de existir mais uma universidade publica no Esta-

do e estd sendo possivel uma ampliagio do niimero de

- vagas e das possibilidades de ingresso dos estudantes que
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ndo tém condi¢des de estudar nos principais cursinhos pré-
vestibulares da Cidade de Fortaleza.
¢) Embora estes estudantes desejem participar de

tividades artistica ortivas e aprofund tudos de
lingua estrangeira, na verdade nio o fazem pela falta de

condicdes dos pais. Os indices apontam para a necessida-

de de uma ampliagdo da politica de amparo aos estudan-

tes.
d) O transporte utilizado pela maioria € o transporte

coletivo. O resultado questiona o argumento dos defen-
sores da ptivatizagdo, que utilizam como justificativa o
niimero de carros nos estacionamentos das universidades
publicas.
e) A polarizagio dos que possuem melhores condi-
Ses financeiras em alguns dos cursos desta Universida-
de. Ao lado da grande maioria de estudantes, cujos pais
ganham menos de 12 saldrios minimos, existe apenas uma
minoria que chega a ganhar mais de 20 saldrios.

Os dados observados neste trabalho sé terio sentido
no contexto de outros estudos sobre a situagio dos estu-
dantes da UECE e de um debate sobre o papel social da
Universidade. Atualmente, esti em fase final outro levan-
tamento socioeconomico, sendo que, desta feita, nio serd
na hora do ingresso na universidade e sim, com todos os
alunos da institui¢io, com base num questionario igual ao
que foi aplicado nas universidades federais pela ANDI-
FES.

3.Indicadores, varidveis e resultados avaliativos
e auto-avaliativos

Embora sabendo que os indicadores quantitativos
apenas proporcionam um balango das dimensdes mais
visiveis e facilmente destrutiveis do que estd sendo avali-
ado, o que seri apresentado é uma etapa significativa no
seu todo. Por um lado, j4 articula maior descri¢do da Ins-
tituigio e, por outro, transmite um flagrante de como alu-
nos e professores estio entendendo a Universidade, os
seus cursos ¢ disciplinas.

Mesmo sem bastar-se a si mesma, a quantificagio €
um dos passos e, conforme os objetivos, fundamental e
imprescindivel a avaliagdo, sem suprimir a necessidade im-
periosa e inelidivel de todos os outros enfoques e procedi-
mentos que fazem intervir os debates, as negociagdes € as
relagSes intersubjetivas que caracterizam essa comunida-
de democritica de aprendizagem, formagio e produgio
de conhecimentos e valores.

Foram elaborados 4 modelos de questionario - 2 para
os professores e 2 para os alunos. Os formulérios do alu-




no envolveram perguntas referentes a ele proprio, ao seu
curso e a sua Institui¢do, genericamente, e perguntas espe-
ciais sobre as turmas que cursou no segundo semestre de
1998. De forma aniloga, os professores responderam so-
bre si, seu Departamento, sua Institui¢io e sobre as tur-
mas em que lecionou no periodo.

Na elaboragio destes questionirios, foram utilizados
11 indicadores, sendo que para cada um destes, foram pro-
duzidas diversas indagagGes, respondidas tanto pelos alu-
nos quanto pelos professores.

Os formularios dos alunos apresentaram a seguinte
distribui¢io de indicadores e varidveis:

Parte I: Avaliagio Docente, Discente e da Disciplina

1° - Indicador: Programacio das atividades da disciplina
Variaveis:
01- O programa divulgado me esclareceu sobre o con-
tetido, tépicos das aulas e bibliografia
02-Fui esclarecido sobre a metodologia de ensino e o
sistema e datas de avaliagio

2° - Indicador:_Adequacio das disciplinas
03-O conteido e a bibliografia basica foram adequa-
dos e o programa esta sendo cumprido
04-Eu tenho base para acompanhar a disciplina
05-Percebi a interagio desta disciplina com as demais
do curso
06-O conteudo desta disciplina estd sendo todo novo
(nio havendo superposi¢io de conteiido)

3°- Indicador:_Adequagio da infra-estrutura e pessoal de
apoio a disciplina
07-Os textos indicados estdo disponiveis para consul-
ta
08-O espago fisico e os materiais disponiveis sio ade-
quados as atividades desenvolvidas

4°- Indicador: Empenho do aluno na disciplina
09-Assisto a todas as aulas

10-Estudo e cumpro adequadamente as atividades re-
comendadas

11-Em meus estudos, utilizo-me de outras fontes, além
das recomendadas

12-O professor e/ou monitor estdo disponiveis para
tirar ddvidas

13-Contribuo na defini¢io do plano de ensino da dis-
ciplina

14-Contribuo efetivamente nos trabalhos académicos
dentro e fora da sala de aula

5°- Indicador: Empenho e estilo do professor

15-O professor esti sendo cumpridor do horario
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16-O professor demonstra clareza, objetividade e se-
guranca nos conteidos ensinados

17-O professor demonstra ter-se dedicado a prepara-
¢io das aulas e atividades

18- As exigéncias nas avaliagGes estio compativeis com
as exigéncias nas aulas

19-Os comentirios e a discussdo sobre as provas e
trabalhos sio tteis a aprendizagem

20-O relacionamento do professor com o aluno é bom
21-O professor estimula o aluno a fazer perguntas,
criticas e sugestSes durante o curso

22-O professor esté variando os procedimentos didati-
cos, adequando-os 4 disciplina, 4 turma e ao contetido
23-O professor esta contribuindo para a formagio pes-
soal do aluno e para a compreensio da sociedade

6°- Indicador: Contribui¢io da disciplina ao perfil do pro-
fissional da UECE

24-Considero que a disciplina € atual e contribui para
minha formagio técnico-profissional

Parte II: Avaliagio das Condigoes

7°- Indicador: Qualidade das instalacGes fisicas
25-Biblioteca central / setorial
26-Laboratério de ensino, quanto s instalagées e equi-
pamentos
27-Laboratério de ensino, quanto ao material de con-
sumo necessario
28-Laboratério de ensino, quanto 4 adequagio na rela-
¢do equipamento/ n°® de usuério
29-Laboratério de ensino, quanto a sua atualidade e
adequagio ao uso especifico
30-Recursos computacionais para o ensino de gradua-
¢ao
31-Material de trabalho (giz, apagador, papel, retropro-
jetor etc.)
32-Salas de aula em quantidade e qualidade
33-Banheiros e outras instalagoes
34-Sala de estudo
35-Centro Académico
36-Alimentagio do Restaurante Universitario
37-Condigdes sanitirias e fisicas do restaurante

8°- Indicador: Motivagio institucional
38- Seu Curso como um todo esta prestigiando as ati-
vidades de ensino de graduagio
39-Seu Curso esti avaliando a qualidade do ensino de
graduagio
40-Vocé esta encontrando clima propicio para sua par-
ticipagdo nas atividades do Curso
41-A Universidade esta prestigiando seu envolvimento
nas atividades académicas



O formulério dos professores seguiu os mesmos indi-
cadores ¢ variiveis dos alunos, apenas foram modificadas
as perguntas, adaptando-as aos professores e trés indica-
dores foram acrescidos, ou seja, ndo constaram dos for-
mulirios dos alunos: Planejamento, Participagio e Clare-
za dos objetivos do curso.

Para emissdo destes formularios foi necessario utilizar
o banco de dados da Instituigio, o que, de certa forma, ja
produziu uma avaliagio especifica pelo fato de refletir a
estrutura da universidade no que se refere aos registros de
alunos, professores, turmas, disciplinas e inscrigées.

Os formulirios foram projetados para simplificar a sua
manipulagdo e seu preenchimento, facilitando a sua
distribuigdo, coleta e posterior leitura 6tica. Também fo-
ram apresentados de forma que o aluno devolvesse so-
mente a parte que continha as respostas, ficando garanti-
do o seu sigilo.

A digitagdo do processo ganhou agilidade com a utili-
zagio de tecnologia de leitura ética de documentos. Tam-
bém se deram outros processos que permitiram rapidez
na sua disposi¢io num sistema de consultas.

Neste sistema de consultas, encontra-se o desem-
penho individual e comparativo de cada elemento avalia-
do, seja ele um professor, uma disciplina, um curso ou
ainda uma institui¢io. Os resultados mencionados deve-
rio contribuir para um programa de discussdo no interior
da Universidade. Este sistema encontra-se disponivel em
papel e através da rede interna de computagio, com um
relatério contendo mais de 50 telas comparativas.

O trabalho de impressio dos formulirios, leitura
6tica dos resultados, tabulagio e apresentagio eletronica
foi terceirizado, o que garantiu mais rapidez e eficiéncia
do estudo.

A avaliagdo ¢ a auto-avaliagio ocorreram na gradu-
agdo, nio incluindo os campos de estigio por haver um
processo especifico, de acordo com o seguinte quadro:

Quadro 3: Processo de avaliagio e auto-avaliagio da
graduagio da UECE

Centros 11 100%
Departamentos 37 97,4%
Cursos 40 100%
Disciplinas 1.151 93,5%
Professores 588 74,4%
Alunos 7.643 60,9%

Em todas as varidveis foram atribuidas notas na
escalade 12 5, ponderadas com o nimero de respostas
efetuadas, sendo calculadas suas médias para cada indica-
dor, de conformidade com a Institui¢do, Centro, Departa-
mento e Disciplina. Tais médias foram obtidas somando-
se todas as notas atribuidas por alunos e professores. Ao
lado dessas informagdes, o sistema de avaliagio p6s tam-
bém 2 disposigdo de todos os interessados um enorme
conjunto de grificos que caracterizam o processo avaliativo,
garantindo-lhe amplo conhecimento sobre o estigio atual
da Instituigio e a possibilidade de planejar, fundamental-
mente o seu futuro. Os grificos estio apresentados de
maneira que o interessado possa, com ripida visio das
médias obtidas pelos diferentes colegiados a que perten-
ce, observar as médias atribuidas pelos professores, junta-
mente com os alunos. No caso dos indicadores gerais da
Instituigio, a distribuigdo € a seguinte:

A primeira coisa a se saber nesta tabela é que indicado-
res ficaram acima da média (que é 2.5) e os que ficaram
abaixo de tal indice. Com isso, tem-se a idéia se o item

Quadro 4 : Médias das notas atribuidas a professores e alunos da graduagdo da UECE, por indicadores

INDICADORES NOTAS (%) MEDIA DESVIO
1 2 3 4 5

Qualidade das instalagdes fisicas Al 30,9 25,4 253 | 134 5,0 2,36 1,19
Pr 28,3 21,8 26,1 | 16,0 78 2,53 1,27
Motivagio institucional Al 9,7 18,5 34,1 | 26,8 10,9 3,11 1,12
Pr 9,0 12,9 23,5 | 29,0 25,6 3,49 1,25
Planejamento Pr 53 54 13,4 | 252 50,8 4,11 1,15
Participagio Pr 2,4 7,2 19,2 | 31,5 39,7 3,99 1,05
Clareza dos objetivos do curso Pr 45 8,1 235 | 349 289 3,76 1,09
Programagio das atividades da disciplina | Al 52 7,5 17,0 | 27,2 43,0 3,95 1,17
Pr 1.2 2.2 81 | 319 56,7 4,41 0,82
Adequagio da disciplina Al 42 6,9 18,5 | 30,1 40,3 3,95 1,11
Pr 1,6 5,6 21,2 | 36,0 35,6 3,98 0,97
Adequagio da infra-estrutura Al 8,4 11,3 20,5 | 24,8 35,0 3,67 1,29
e pessoal de apoio 2 disciplina Pr 12,0 16,2 26,7 | 23,8 21,4 3,27 1,29
Empenho do aluno na disciplina Al 8,2 8,9 19,7 | 28,5 34,6 3,72 1,25
Pr 3,7 7,3 210 | 404 27,5 3,81 1,04
Empenho e estilo do professor Al 51 6,3 150 | 25,5 48,2 4,05 1,16
, Pr 08 1,8 84 | 31,1 57,9 4,43 0,79
Contribuigio da disciplina 20 Al 3,8 4,9 12,4 | 23,6 55,2 4,22 1,08
petfil do profissional da UECE Pr 5,0 39 12,01 243 54,8 4,20 1,11

Al= média segundo a opinido dos alunos
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Pt = média segundo a opinido dos professores



puxou a média para cima ou para baixo. Neste caso, so-
mente um indicador se encontra abaixo de 2.5: trata-se
das gualidade das condsgies fisicas, indicador que teve uma
média de 2,36 nas notas auferidas pelos alunos € 2,53 pe-
los professores. A diferenga da avaliagio dos alunos para
a dos professores ¢ muito pequena e ambas indicam que
tanto os primeiros quanto os ultimos avaliaram como nio
sendo satisfatorio tal indicador.

A inexisténcia de avaliagSes anteriores ndo permite
um estudo mais detalhado que diga qual vem sendo a
tendéncia deste indicador, ou seja, se em termos de pers-
pectiva esti havendo uma melhora ou piora do que foi
avaliado, mesmo quando se sabe da avaliagio negativa no
momento.

O que € possivel ser aferido deste instrumento é
que alunos e professores dizem nio estar satisfeitos com
a biblioteca, laboratério de ensino, recursos computacio-
nais, material de trabalho, salas de aula, banheiros, sala de
estudo, centros académicos, alimentagio e condi¢des sa-
nitarias e fisicas do restaurante.

Esta avaliagio nio traz grande surpresa, pois tem
sido uma ténica de toda a universidade brasileira reivindi-
car melhores condi¢des de ensino e aprendizagem. Por-
tanto, o que demonstra a média das notas atribuidas ao
indicador gualidade das condigies fisicas é que a UECE tam-
bém convive com este drama geral e que seus alunos ¢
professores também nio estio satisfeitos com tais condi-
¢bes. No entanto, como contraponto da avaliagdo deste
indicador, encontram-se os demais, pois todos foram ava-
liados acima da média. Principalmente o empenbo ¢ estilo do
professor que foi avaliado numa média de 4,05 pelos alunos
€ 4,43 pelos préprios professores e o indicador contribuigio
da disciplina ao perfil profissional da UECE, que teve respec-
tivamente 4,22 ¢ 4,20 como média avaliativa.

No quadro referente a distribuigio do tempo nas di-
versas atividades docentes, evidencia-se o fato de que o
ensino da graduagio nio s6 € prioritirio como também
ocupa com grande diferenga a maioria do tempo dos pro-
fessores. Todavia, se fazem necessarias algumas obser-
vagoes: primeiro, esta avaliagio esta centrada no ensino da
graduagio, nio incluindo os professores que se encon-
tram somente em atividades administrativas ou na pés-
graduagio. Segundo, a inexisténcia de dados anteriores
que permitam uma anilise em termos de tendéncias. Ter-
ceiro, a dificuldade deste préprio instrumento para anali-
sar a qualidade do que esta sendo chamado de tempo de-
dicado a pesquisa e de que tipo de investigagdo se trata.
Por fim, esta segunda e terceira observagdes dificultam
(da mesma forma que no caso da qualidade das instala-
¢Oes fisicas) uma avaliagdo mais precisa em termos de evo-
lugio do processo, isto ¢ , saber se, mesmo apresentando
estes indices, eles estdo indicando progresso ou regressio
relativamente a0s anos anteriores.

Quadro 5: Dedicagio as atividades docentes

Ensino da graduagio 61,08
Ensino da pés-graduagio 3,45
Pesquisa 10,60
Iniciagio cientifica 2,54
Coordenagio do PET 0,62
Monitoria 2,16
Administrag¢io 9,72
Extensio 3,70

Orientagdo de monografias, dissertagSes e teses 6,14

N

4.Consideragdes sobre tais resultados

Os dados ja permitem algumas considerages com re-
lagio ao encaminhamento da avaliagio, aplicagio dos ques-
tionarios e futuras discussoes. Antes de mais nada, mere-
ce destaque o elevado grau de participagio docente e dis-
cente. A participagdo de 74,4% dos professores € 60,9%
dos alunos foi um fato bastante positivo. Este indicador,
por si, ja é significativo pela legitimidade conferida ao
processo.

O estudo mais acurado das respostas indica também
que houve uma aproximagio muito grande entre os valo-
res atribuidos pelos alunos e os conferidos pelos profes-
sores, significando, portanto, um bom nivel de coeréncia
entre perguntas e respostas. A pequena discrepancia entre
a média atribuida pelos alunos e a dos professores nio foi
grande, indicando uma elevada sintonia nas respostas. Os
fatores subjetivos que normalmente interferem neste tipo
de abordagem podem ter atuado de forma semelhante em
ambos os casos, como pode ocorrer com a conjuntura
nacional e local, com relagio as politicas publicas e, mais
especificamente, 3 politica de ensino superior. Todavia,
houve um elevado grau de unanimidade nas respostas que
avaliaram negativamente as condigdes fisicas da Institui-
¢do e positivamente o empenho, a dedicagdo e competén-
cia institucional.

Como foi afirmado, o mais importante da avaliagdo é
o proprio processo e isto significa uma anilise rigorosa
dos problemas que ocorreram durante a sua preparagio e
realizagdo. No caso especifico da aplicagio destes questio-
narios, destaca-se o papel do banco de dados geral da
Institui¢io. Este estudo, da forma como foi realizado, s6
foi possivel pela existéncia de um banco de dados, o que
jA é um aspecto positivo. No entanto, o banco ainda con-
vive com muitas dificuldades que necessitam de supera-
¢io para estudos futuros: as unidades do interior nio es-
tdo integradas a0 sistema; a atualizagdo das informagdes
ainda é lenta principalmente pela dificuldade de uma rapi-
da informagio por parte dos departamentos, cursos e cen-
tros. Existem casos de duplicagio de matriculas e outros



de menor importincia.

Como mencionado ha pouco, avaliagio nio pode ser
episddica, entre outras razdes, pela necessidade compara-
tiva no estudo dos diversos indicadores utilizados. A falta
de elemento de comparagio é que faz com que a analise
dos valores atribuidos por alunos e professores nio possa
informar melhor sobre as altera¢des ocorridas no momento.
Nada pode ser dito, para melhor ou pior, sobre as altera-
¢oes na percepgio da comunidade sobre as questoes ago-
ra levantadas.

A participagio do corpo discente, conforme também
comentado, foi bastante positiva. O indice de questionari-
os nio respondidos se deveu muito mais ao fato dos alu-
nos nio terem sido encontrados do que qualquer outra
coisa. Todavia, este indice é preocupante porque se trata
de algo que tem desafiado solugdo para todas as institui-
¢des de ensino brasileiras: a evasio. Recentemente, foi
publicado um primeiro estudo sistematico nacional sobre
o assunto, sob a responsabilidade de uma Comissio Es-
pecial de Estudos sobre Evasio, constituida pela SESu/
MEC. Seguindo também esta tendéncia, a Unicamp de-
senvolveu trabalho sobre a Evasio dos Cursos de Gradu-
a¢do e outros dados sio apontados no Resumo do Relaté6-
rio Apresentado 2 ANDIFES, ABRUEM e SESu/MEC,
pela Comissdo Especial nomeada pela SESu/MEC. Ago-
ra, este mesmo desafio estd langado para a UECE: qual é
o indice real de evasio desta Institui¢do e quais sdo as
suas causas?

Um aspecto que também se destacou no periodo estu-
dado foi a dificuldade na comunicagio interna institucio-
nal, que apresenta muitas falhas. Apesar do longo tempo
que os procedimentos avaliativos vém sendo empreendi-
dos na UECE, e a despeito dos diversos instrumentos de
divulgagio e sensibilizagio utilizados pela sua Comissio
Central, ainda surgem professores, alunos e funcionirios
que nio sabem do que se trata. Estas evidéncias, somadas
as dificuldades de atualizagio do banco de dados e de
uma maior coeréncia nos diversos dados da Institui¢do é
que salientam a necessidade de uma politica especial de
informagio interna.

Segue outro quadro, o de nimero 6 (na préxima
pagina), comparativo entre a Institui¢io, de uma maneira
geral, os seus centros e faculdades. Os dados af apresenta-
dos correspondem as observagbes anteriormente levanta-
das e sdo de leitura bastante simples, dispensando maiores
comentarios.
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5. Sintese deste momento

Avaliar implica um procedimento tecnicamente com-
petente e legitimado pelos que fazem a Instituigdo. Por-
tanto, seus principios, conceitos e indicadores terdo que
ser claros e aceitos pela comunidade. A independéncia no
ato de avaliar é o que ird impedir um procedimento ape-
nas laudatério, voltado para as conveniéncias internas ou
externas.

Portanto, o mais significativo do que estd sendo vivido
por esta Instituigdo é o préprio processo, ou seja:
envolvimento de todos os que a constituem, vontade de
avangar no diagnéstico dos problemas e disponibilidade
de superagio deles. Esta independéncia e legitimidade ¢
algo a ser valorizado e creditado como compromisso nao
s6 de professores, alunos e funciondrios, como também
dos seus gestores, que estio entendendo e agindo de con-
formidade com tais principios.

Avaliagio é algo muito mais amplo do que ja foi feito,
havendo de ter continuidade sistematica, mais rapidamen-
te do que tem sido na UECE e de modo mais abrangente.
Os dados aqui apresentados deverio ser trabalhados em
cada curso e incorporados 20 debate que vem sendo em-
preendido sobre alteragio curricular. A pés-graduagio tam-
bém necessita de avaliacio, existe toda uma série de cur-
sos de especializagio que estio em andamento e neces-
sitam de um olhar critico interno e externo. A evasio de-
safia solugSes. A Institui¢io necessita saber como estio
seus egressos € o que estes tém a dizer depois de se tor-
narem profissionais, convivendo com a realidade exter-
na. Os gestores e funcionarios também necessitam avaliar
seus pares € de submeter-se a uma auto-avaliagio. Toda a
discussio sobre mudanga organizativa e estatutiria pode-
ria ter sido enriquecida se este trabalho ji estivesse avan-
¢ado.

Por fim, a existéncia desta avaliagdo, como em qual-
quer outra, pde em andamento um instrumento de mu-
danga, uma pratica que firma valores. Espera-se ¢ que este
instrumento, ao ser posto em marcha, aprofunde o que ja
vem sendo feito nas discussdes travadas em cada curso,
tornando claros sua identificagio paradigmatica, seu
referencial tedrico e tendéncia pedagdgico-cientifica. O que
se deseja é um didlogo maior com a sociedade. Caminhar
neste sentido é aproximar cada vez mais a Universidade
de quem a mantém.
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Quadro 6: Distribuigdo das médias das notas conferidas por alunos e professores por indicadores ( UECE, Centros e Faculdades) - escala de 1a 5.

INDICADORES UECE CCS CCT CECITEC CESA CH FACEDI FAEC FAFIDAM | FAVET |FECLESC FECLI

AL| PR| AL| PR | AL| PR AL| PR | AL| PR AL| PR| AL| PR| AL| PR AL| PR | AL| PR| AL| PR| AL| PR

Qualidade das 2.36| 2.53 | 249| 2.60 | 2.51| 2.68 3.10| 233 | 234/ 251 | 216|248 | 2.97|3.54 | 3.16(3.41 | 215/ 1.91 | 244|276 2.37/2.60 | 1.81|2.22
instalagdes fisicas

Motivagio Institucional 3.11) 349 | 3.19| 3.70 | 2.97|3.30 | 3.65|3.33 | 3.57| 3.55 | 3.03|3.49| 3.47|4.02 | 343|393 | 3.02/3.33 |3.09|3.06| 3.36|3.52 | 3.03|3.71
Planejamento -l 411 -| 4.15 -| 4.00 -1 3.97 -| 4.19 -1 4.15 - | 4.04 -14.41 -13.97 -1 4.08 -1 4.02 -14.12
Participagio -1 3.99 -| 414 -1 4.10 -1 3.72 -| 3.80 - | 4.06 -14.23 -14.50 -| 4.20 -14.05 -1 3.65 -13.91
Clareza dos -| 3.76 -| 3.85 -1 3.74 -1 4.11 -{ 3.74 -13.80 -13.92 -14.23 -| 3.65 -13.52 -13.66 -1 3.66

objetivos do curso
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Programagio das 3.95| 4.41 | 3.95| 456 | 3.82| 4.35 4.09 | 4.55 | 3.88/ 4.43 | 4.04|4.49 | 4.16|4.45 | 3.88|4.29 | 3.84|4.13|3.92|4.37| 4.18/4.44 | 4.32]|4.39
atividades da disciplina

Adequagio da disciplina 395 3.98 | 3.99| 407 | 3.81| 3.83 4.08|3.94 | 392/ 406 | 4.02|4.00| 3.99|4.42 | 384|399 | 388|379 |3.96/3.97| 4.13|3.94 | 4.10| 4.07

Adequagio da infra-estrutura 3.67) 3.27 | 3.75| 3.18 | 3.45|3.30 | 3.78|3.35| 3.70, 3.18 | 3.77 | 3.21 | 3.98|4.07 | 3.67|3.78 | 3.51|3.08 |3.36|3.11| 3.93|3.42 | 3.37|3.42
e pessoal de apoio a disciplina '

Empenho do aluno na disciplina | 3.72| 3.81 | 3.76| 3.93 | 3.58| 3.62 4.01|4.09 | 3.68/ 3.82 | 3.77|3.84 | 3.76|4.19 | 3.81|3.90 | 3.65|3.84 | 3.56|3.61| 3.96|3.84 | 3.84|3.70

Empenho e estilo do professor 4.05| 4.43 | 3.98| 4.54 | 3.89| 4.40 428 4.26 | 3.974.48 | 413|452 | 431|447 | 416|443 | 4.06/4.25 | 3.86/4.29| 4.33|4.42 | 4.29|4.21

Contribuigio da disciplina 2o | 4.22 4.20 | 426| 3.95 | 3.99|3.60 | 4.33|4.21 | 422 4.42 | 430|443 | 433 |4.87 | 4.13(4.61 | 414|415 |4.17|3.70| 4.43|4.23 | 4.32|4.17
perfil do profissional da UECE

UECE: Universidade Estadual do Cears; CCS: Centro de Ciéncias da Saide; CCT: Centro de Ciéncias e Tecnologia; CECITEC: Centro de Educagio, Ciéncias e Tecnologia da Regido dos Inhamuns;
CESA: Centro de Estudos Sociais Aplicados; CH: Centro de Humanidades; FACEDI: Faculdade de Educagio de Trapipoca ; FAEC: Faculdade de Educagio de ﬁnua‘.mmm m”>m.du>zn Faculdade de
Filosofia Dom Aureliano Matos; FAVET: Faculdade de Veteriniria ; FECLESC: Faculdade de Ciéncias e Letras do Sertio Central; FECLI: Faculdade de Educagio Ciéncias e Letras de Iguatu.




