A Avaliagao Institucional —

um processo permanente

Ednardo Biirigo de Carvalho’
Jailson Coelbo?
Marcos Teodoro Hembkemeier

Paulina Volpato Wronski*

Resumo: Este artigo estabelece conceitos do processo de avaliagio institucional da UNISUL. Apresenta a metodologia implantada no processo de avaliagao da

UNISUL e uma andlise psicossocial da resisténcia 4 avaliagio.

Palavras-chave: Avaliagio institucional, UNISUL, metodologia, resisténcia i avaliagio.

Abstract: This article establishes concepts of the institutional evaluation process of UNISUL. It presents the methodology implanted in the evaluation process of

UNISUL and a psychological analysis of the tresistence to evaluation.

Key-words: Institutional evaluation, UNISUL, methodology of evaluation, resistence to evaluation.

O trabalho procura estabelecer conceitos do pro-
cesso de Avaliagio Institucional da UNISUL, permeando-
os com a proposta metodolégica implantada no processo
de Avaliagio da UNISUL e com uma analise psicossocial
da resisténcia a avaliagio. A avaliagio institucional é en-
tendida como um processo continuo de aperfeicoamento
das ag¢Ses desenvolvidas pela Universidade na busca de
qualidade de seus servigos de ensino, pesquisa, extensio e
gestdo. A metodologia utilizada para a busca do contetido
da avaliagdo é técnico-cientifica no seu dmbito politico-
filoséfico de gestdo. Os instrumentos de coleta permitem
absorver o aspecto quali-quantitativo e a percepgao dos
diferentes atores do processo ensino-aprendizagem.

Nio se pode perder a visio macro da avaliagio insti-
tucional, sempre concebida como PROCESSO que pro-
duz resultados, mas que estara sempre receptivo a receber
novos insumos que possibilitem uma qualidade crescente
nos servigos da Universidade.

1 - UNISUL, DR. Ciéncias da Educagéo,

U.P.S.
(Espanha)
2 - UNISUL, Mestre em Economia, UFSC
3 - UNISUL, espec. em estatistica, PUC-RS
4 - UNISUL, espec. em psicologia - andlise
transacional - SP
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“A Universidade nio esta af para atender a demanda
do mercado, esta antes, para criar novos mercados, novos
empreendimentos, novo saber e um novo poder”... “A Uni-
versidade deve ter a capacidade instalada para criar novos
cenérios, numa agio proativa em relagdo a formagdo aca-
démica, proporcionando a seus discentes estofo cientifico
para que eles atuem de forma criativa no mercado, nio
como candidatos a emprego, mas como empreendedores
de novos negdcios. O novo saber se instala a partir de
uma visio de mundo que mostre com clareza a provisorie-
dade do conhecimento cientifico apreendido e que, a for-
magio académica, fundamentalmente, embasada na pes-
quisa, proporciona mudangas de paradigmas e modelos
de atuagio, quando necessario” (Carvalho, 1995).

A avaliagio Institucional da UNISUL foi concebida
e esta sendo trabalhada, neste sentido de diregao: Oportu-
nizar reflexdes criticas e encetar novos propodsitos e obje-
tivos sempre que necessirios para a maximizagio cres-
cente dos seus pontos positivos e a minimizagio dos pon-
tos negativos.

Desta forma, concebe-se como um processo perma-
nente. Como processo, tem suas Etapas claramente deli-
neadas, mas é continuo, nio ha previsio de término do
processo, hi cronograma de etapas que se sucedem e se
enriquecem, passo a passo.



Estruturalmente, a avaliagio institucional da UNISUL
estd assim colocada:

Posicionamento da Comissdo de Avaliagéo Institucional

Pro Reitoria
- Académica
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Resultados
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i
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Clareza de Principios e Objetivos
Credibilidade Confianga Envolvimento

A Comissio recebe delegagio da gestio superior, bus-
cainformagdes junto aos alunos, docentes e gerentes, ana-
lisa os dados, fornece os resultados a Pré Reitoria Acadé-
mica, que define e implementa agSes junto aos gerentes,
que envolvem os docentes, que por sua vez atuam
prioritariamente junto aos alunos.

O processo é permeado pela clareza de principios e
objetivos.

Eficacia e eficiéncia produtiva na UNISUL

Em um processo de avaliagio institucional, varios
juizos de valor estdo presentes na analise dos dados utili-
zados para o processo avaliativo.

Tem-se o avaliador como o individuo que busca
identificar o desempenho e a qualidade dos servigos pres-
tados por uma instituigdo, neste caso, de educagdo. No
entanto, os juizos de valor que estio presentes na conduta
do avaliador sio formados através das informagées obti-
das junto aos dirigentes maximos da instituigdo em anali-
se. E através do contato direto e significativo com o corpo
dirigente desta institui¢io que o avaliador busca formar
uma escala de valores subjetiva, que permita identificar os
anseios do corpo dirigente quanto a instituigdo que co-
manda.

Desta forma, o avaliador, quando do processo
investigativo, tem como meta obter informagGes que ve-
nham a auxiliar o corpo dirigente na tomada de decisoes,
tendo como parimetros as informagdes captadas junto a
estes no dia-a-dia da institui¢do.

Ao buscar corresponder a estes anseios é o avalia-
dor direcionado a realizar analises que verifica o desem-
penho e a qualidade da institui¢io de referéncia. Para que
estas analises tomem forma é necessirio que critérios se-

jam selecionados. Logo, o objeto de investigagdo do avali-
ador permeia a visualizagido de aspectos culturais, peda-
gogicos, econbémicos e sociais. Dentro de cada um destes
aspectos ¢ fundamental identificar o método de pesquisa
a ser implementado, visando a obter resultados significati-
vos para a devida tomada de decisGes.

Assim, segundo o critério em andlise, deve ser es-
colhido o método de pesquisa mais apropriado para cada
uma das anilises a ser realizada.

Os métodos de pesquisa selecionados irdo permitir
identificar que tipos de medidas devam ser realizadas para
atingir os objetivos de fornecer informagGes gerenciais,
como elementos de fundamentagio deciséria. Portanto,
os métodos de pesquisa selecionados pelo avaliador refle-
tem os recursos que este utiliza para construir medidas
que venham ao encontro das anilises de desempenho e
qualidade dentro de uma institui¢do de ensino.

Pode-se relacionar cada um dos aspectos anterior-
mente citados com medidas especificas, ou seja:

1- os aspectos pedagdgicos relacionam-se com medidas
da eficicia;

(Avaliagio do corpo docente, dos gestores dos cur-
sos e departamentos ou centros de ensino, da satisfagdo
do aluno enquanto consumidor dos conteiidos transmitidos)
2- os aspectos econémicos com medidas de eficiéncia;

(Avaliagio referentes ao aproveitamento dos recur-
sos humanos, equipamentos e infra-estrutura disponiveis,
do aluno enquanto produto gerado na institui¢io)

3- os aspectos culturais com medidas de efetividade e;

(Avaliagio da integragio universidade-comunidade,
ou seja, da insergdo da universidade dentro da comunida-
de)

4- os aspectos sociais com medidas de relevancia.

(Avaliagio quanto 4 significincia do conhecimento
transmitido e gerado como formagio de agentes de mu-
dangas e contribuigio para o ser humano, bem como paraa
sociedade em que vivem)

Ha dois primeiros aspectos (eficicia e eficiéncia)
diretamente relacionados com anilises de desempenho,
enquanto que os tltimos dois aspectos referem-se a andli-

ses de qualidade.

2. Eficacia

Na anilise de desempenho orientada através dos
aspectos pedagogicos (eficicia), realizam-se investigagGes
que tratam da avaliagio do docente em sala de aula, do
dirigente do curso (coordenador de curso), do diretor de
centro e do aluno da instituigao.

As virias questdes utilizadas nos instrumentos apli-
cados incluiram quatro opgdes de respostas (SIM, EM
PARTE, NAO E SEM RESPOSTA).

Para efeito de analise, foram definidos conceitos
‘conforme o percentual de resposta SIM em cada um dos
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itens questionados. Desta forma, os itens com mais de
70% de resposta “SIM” foram considerados MB (Muito
Bom), os itens com respostas “SIM” entre 60% e 70%
foram considerados B (Bom),

do intervalo de confianga. Esta metodologia foi utilizada
em virtude dos alunos serem considerados como varia-
veis exgenas ao processo avaliativo, ou seja, nao ha inter-

feréncia direta por parte

os itens com percentual de
respostas “SIM” entre 50%
e 59% foram considerados S
(Satisfatorio) e aqueles itens
com percentual de resposta
“SIM” abaixo de 50% foram

O objeto de investigagio do avaliador permeia
a visualizagdo de aspectos culturais,
pedagégicos, econdmicos e sociais.

do corpo superior
diretivo na cobranga de
resultados por parte dos
alunos.

Com o procedi-
mento descrito acima, em

considerados NA (Necessita
de Atengdo).

Tabela 1 - Avaliadores e Avaliados

Avaliador Objeto de avaliagio

Aluno Professor

Aluno Coordenador

Professor Instituigdo (aspectos di-
daticos-administrativos)

Professor Curso/ Coordenador

Coordenador Professor

Coordenador Diretor de Centro

Diretor de Centro Coordenador

Fonte: Comissdo de Avaliagdo Institucional — 1998

Tal defini¢do de percentuais foram previamente
definidos para todos os instrumentos de anilise, com ex-
cegdo daqueles que envolvem a opinido dos alunos. Esta
pré-definigio de percentuais justifica-se por serem, tanto
os avaliadores como os avaliados, considerados como va-
ridveis endégenas ao processo avaliativo. Assim, Profes-
sores, Diretores de Centros e Coordenadores sio tratados
como elementos passiveis de controle gerenciais, aptos a
interferirem junto a seus respectivos corpos dirigidos con-
forme as exigéncias oriundas do corpo diretivo superior.
Logo, tem-se claro que para o corpo diretivo superior a
petformance de cada um dos seus dirigentes e professo-
res deve estar acima de 70% para ser considerado um de-
senvolvimento de trabalho positivo.

Com base nos resultados obtidos foi possivel veri-
ficar problemas gerenciais de cariter pedagégico e admi-
nistrativo, permitindo um direcionamento de agées corre-
tivas junto aqueles dirigentes considerados como Neces-
sitando de Atencdo (NA).

Em relagio a0s instrumentos utilizados em que os
alunos sio os agentes avaliadores, a metodologia utilizada
foi a de transformar as respostas positivas dentro de uma
curva de distribui¢io normal, utilizando como parametro
de identificagio de agSes corretivas as observagdes abaixo

relagio aos alunos, foi

possivel identificar pro-
fessores que necessitam de treinamento especifico em areas
como cumprimento de programas de disciplinas, aprendi-
zagem, relacionamentos ¢ ética.

Também foi possivel verificar grupos de professo-
res que ministram a mesma disciplina com avaliagSes di-
vergentes, permitindo criar grupos de estudo especificos
em cada disciplina. Por outro lado, também foi possivel
identificar a adaptagio do professor em relagio as disci-
plinas que este ministra, possibilitando identificar aquelas
disciplinas em que melhor exista a adaptagio do profes-
sor e também avaliar professores que ministram discipli-
nas idénticas em diversos cursos, mantendo os parimetros
de aceitabilidade. Segundo a metodologia utilizada, € pos-
sivel identificar que, devido a niveis de exigéncia diferen-
ciados em cada curso este professor tenha um desempe-
nho melhor no curso em que sua avaliagio € baixa, en-
quanto que seu desempenho deixa a desejar no curso em
que a avaliagdo € alta.

Uma outra informagio obtida por esta metodologia
refere-se a possibilidade de “ranqueamento” dos profes-
sores do curso em analise. Portanto, é possivel classificar
os professores em cada quesito analisado, bem como atra-
vés da média global . Esta forma de informagio ¢ util para
o professor identificar sua posigio em relagio 20s demais
integrantes do curso em que atua.

Salienta-se que a comunicagio quanto ao “rank” do
professor ¢ realizada individualmente, evitando criar uma
comparagio nio desejada entre os participantes do pro-
cesso. Desta forma, cada professor avaliado tem conheci-
mento de sua “colocagdo” em relagio aos demais inte-
grantes de seu curso, no entanto desconhece a colocagio
destes em relagdo i sua. Utilizam-se este procedimento
visando a informar ao professor sua avaliagio segundo os
alunos, mas evitando comparagSes erroneas junto ao cor-
po docente de um mesmo curso.

E notéria a existéncia de procedimentos envolven-
do a melhor escolha do tamanho da amostra conforme o
tipo de analise a ser realizada. No entanto, devido a busca
por um total envolvimento dentro do processo avaliativo
pedagégico é fundamental que toda a populagio envolvi-
da para a anilise seja devidamente consultada.



3. Eficiéncia Econémica

O desempenho de unidades académicas de uma
Institui¢io de Ensino tem sido analisado por meio de in-
dicadores tradicionais construidos a partir de varidveis
representativas de recursos e produtos das atividades uni-
versitirias (ensino, pesquisa e extensio). A produtividade
e a eficiéncia dessas institui¢ées sido definidas a partir de
relagSes entre os resultados (produtos, como alunos for-
mados, pesquisas desenvolvidas, publicagdes, etc.) e re-
cursos (a quantidade dos alunos ingressantes, quantidade
de professores e de servidores, etc.) utilizados no proces-
so de realiza¢io da atividade

-+ Que efeitos econémicos ocorreriam na institui¢ao
se esta desejasse ampliar sua atuagio na pés-graduagio?

E a pés-graduagio concorrente da graduagio ou
complementar?

Que investimentos devem ser necessarios para uma
maior eficiéncia de um determinado curso?

Definidas as variaveis a serem observadas, busca-
se utilizar medidas ndo-paramétricas. Ou seja, busca-se
estudar a ordem em que uma série de dados é apresenta-
da, sem se importar com seus valores em si. Ordenados
os valores de uma série estatistica em ordem crescente,
pode-se utilizar as medidas ordinais para classifici-las em

quatro grupos de mesmo ta-

universitiria®.

Indicadores construi-
dos como razdes entre uma
variavel representativa dos
produtos e outra representa-
tiva dos recursos correspon-
dem, em geral, as relagées de

... identificar quais indicadores de
desempenho tém uma maior
importincia, relativa no conjunto de
todos os demais, é o objeto do uso da
técnica de envelopamento de dados.

manho®.

Com esta metodologia
pode-se observar que um in-
dicador (Prof.Grad/Aluno
Grad) referente a um deter-
minado curso estara repre-
sentada como sendo perten-
cente a um determinado

produtividade (nimero de
formados por professor, re-
cursos financeiros por formado, etc.), enquanto razées entre
duas varidveis de produtos ou entre duas varidveis de
insumos determinam relagées de importincia, prioridade
ou disponibilidade entre produtos e insumos, bem como
indicadores de qualidade (vagas por candidatos inscritos,
nimero de alunos por professor, etc.).

No entanto o uso destes indicadores nio permite
identificar, no conjunto de todas as observagdes, aquela
que realmente tem melhor desempenho. Sabe-se, simples-
mente, que em cada indicador ter-se 4 um “campedo”,
porém nio é permitido analisar simultaneamente varios
dos indicadores observados. Desta forma, identificar quais
indicadores de desempenho tém uma maior importancia,
relativa no conjunto de todos os demais, € o objeto do uso
da técnica de envelopamento de dados.

Esta técnica permite a avaliagio do desempenho
da instituigdo através de multiplas varidveis, sem necessi-
dade de pré-defini¢io de estrutura de importincia (pesos).

Outra vantagem desta técnica é permitir identificar
varidveis que tém uma relagio direta e aquelas que tém
uma relagdo inversa. Assim, pode-se identificar:

Se os professores com mestrado estio mais volta-
dos para cursos de especializagdo ou para os cursos de
graduagio?

A biblioteca estd mais relacionada com os cursos
de graduagio ou da pés-graduagio?

5 Cfe Lapa, Lanzer & Neiva, 1998.

6 Uma representacdo grdfica dessas medidas é
dada pelo diagrama de caixas (boxplot),
presente em livros que tratam de andlise
estatistica.
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quartil, enquanto outro indi-
cador (Prof.Pés/Aluno Pés) do mesmo curso, pertence a
um quartil diferente. A aparente contradigio entre os indi-
cadores ocorre porque cada um deles revela um aspecto
especifico da atividade universitaria, nio sendo capaz de,
individualmente, representar a natureza complexa de uma
institui¢io académica, exigindo, assim, a utilizagdo simul-
tinea de varios deles.

A escolha dos indicadores a analisar € uma etapa
delicada no processo de anilise de desempenho que, mes-
mo ap6s vencida, deixa uma dificuldade maior: a determi-
nagio da importincia relativa dos indicadores, posto que
cada um deles, individualmente ou em conjunto com ou-
tros, se torna menos ou mais importante em fungio dos
objetivos da anilise do agente analisador.

O uso de medidas de associagio estatistica permite
identificar os fatores educacionais com maior significagio
estatistica e poder de explicagio do fenémeno sob avalia-
¢io, através da anilise das associagGes lineares de um con-
junto de dados.

Quando duas varidveis sio associadas diz-se que
os seus valores observados devem estar correlacionados,
e pode-se investigar o sentido € a forga dessa correlagio.
O sentido da associagio é facil determinar, basta observar
se as séries estatisticas parecem caminhar juntas (associa-
¢io direta — correlagio positiva), ou em sentidos contrari-
os (associagio inversa — correlagio negativa). No entanto
a magnitude desta correlagio é mais dificil de caracterizar,
sendo necessario identificar a forma da associagdo. Para
observar, tal efeito utiliza-se o diagrama de dispersio.

Muito embora a correlagio possa indicar que duas
varidveis “andam juntas”, nem sempre isso indica uma




relagio causal entre elas. E fundamental distinguir entre
associagio estatistica e relagio causal. A associagio esta-
tistica diz respeito aos valores das séries numéricas e nio
considera o significado das varidveis ou dos fenémenos
mensurados. As relagGes de causa e efeito, por outro lado,
estao essencialmente ligadas ao contetido dos fenémenos
e se apoiam em hipoéteses e referéncias tedricas.

Em um modelo de avaliagio de eficiéncia é essen-
cial que se caracterizem os tipos de relagSes entre as vari-
aveis para que estas possam ser definidas como insumo
ou produto.

Tal analise permite identificar determinados con-
juntos de varidveis diretamente ou inversamente
correlacionadas, porém nio ¢é visivel a importincia do “ta-
manho da institui¢do”, nem sua influéncia na capacidade
das variaveis de descrever o processo universitirio. Desta
forma, é necessario lan¢ar mio da

das a problemas gerenciais;

- ineficiéncia de congestionamento, ligadas diretamente
a composigio de insumos utilizados para obtengio de re-
sultados e “produtos”, e

- ineficiéncia de escala, diretamente associada a pro-
blemas de “tamanho” da instituiggo.

A identificagio das ineficiéncias existentes possibi-

lita a0 avaliador sugerir planos de agSes que venham a
solucionar estas ineficiéncias.

Resisténcia ao processo de avaliagio

A resisténcia é um fenémeno psicossocial e estd pre-
sente no inicio de qualquer situagdo nova, portanto, tam-
bém no processo de avaliagio.

No meio universitario, o habito de se avaliar e ser ava-

liado ainda nio esti instalado.

Anilise de Componentes Principais
(ACP) para isolar os efeitos do ta-
manho da institui¢do, de forma a
identificar a real associag¢io entre as
variaveis. Se, de fato, o tamanho da
instituigio é o maior fator de expli-
ca¢io das diferencgas entre as insti-
tuigbes, entio ele devera ser facilmen-
te identificado pelas técnicas fatoriais

A resisténcia é um
fendmeno psicossocial e
esta presente no inicio de
qualquer situagio nova,
portanto, também no
processo de avaliagdo.

Regra geral, em educagio o pro-
fessor avalia e ndo ¢é avaliado. Ele
avalia quando seleciona os conted-
dos que ministra; quando estabele-
ce critérios de avaliagio de apren-
dizagem; quando decide os proce-
dimentos que adota, quando deci-
de sobre aprovagio ou reprovagio,
ctc.

de anilise multivariada de dados. A
ACP ira determinar, também, a im-
portincia desse fator, além de sua expressdo como fungio
das variaveis originais. Apés a identificagdo do “tamanho
da institui¢io”, busca-se eliminar seus efeitos através da
normalizagio das vatidveis, através de uma variavel de
referéncia que nio altere o sentido da variavel original.
Ap6s este trabalho de eliminar o efeito “tamanho
da institui¢do” e selecionar os grupos de variaveis a serem
trabalhadas pode-se, por fim, realizar as analises de efici-
éncia econémica. O desafio com que se depara é:

Se existe uma instituigdo com o plano de operagio,
1o qual é um vetor de insumos e recursos consumidos e um
vetor de quantidades de produtos e resultados; existe um
plano de operagio alternativo que possibilitania essa ins-
tituigao operar com produtividade masor? E, caso exista
tal plano alternativo, quantifica-lo ¢ usd-lo para definir
metas ¢ linhas de agao para a instituigio em andlise.

Com base na metodologia aplicada e com o uso da
técnica de envelopamento de dados, encontra-se a curva
de possibilidade de produgio empirica da série de dados
em analise. Desta forma, cabe posicionar a institui¢io den-
tro desta fronteira de produgio e observar a sua real pro-
dutividade em relagio as demais instituigdes.

Como resultado desta anilise é possivel identificar:

- Ineficiéncia de gestio, aquelas diretamente associa-

o

Todo este processo reflete a ten-
déncia pedagdgica do ensino como
transmissdo e nio como construgio do conhecimento.
Neste contexto é conferido ao professor a autoridade de
quem sabe e por isso nio precisa ser avaliado.
Olhando assim para a Universidade pode-se aceitar,
sem surpresas, o fenémeno da resisténcia.
Na experiéncia da UNISUL considera-se que os fato-
res de resisténcia podem ser agrupados em 3 aspectos:

Politicos:

- A decisio de proceder a avaliagio partiu da gestio
superior para todos os cursos. Em outras universidades,
criou-se o critério da adesdo voluntiria.

- A Comissio de Avaliagio Institucional foi nomeada
pelo Reitor.

- O processo pode ter sido pouco democritico, desde
a decisdo até a defini¢io de metodologia, instrumentos
etc.

Culturais

- O professor ¢ avaliador e nio costuma ser avaliado;

- O descrédito na avaliagio como instrumento de cres-
cimento;

- Auséncia de conseqiiéncias no sentido de que nio ha
ganhos ou perdas concretas decorrentes da avaliagio. Re-
gra geral, as promogdes nio estdo atreladas 2 avaliagio de

desempenho.



Prsicolégicos

Os aspectos psicolégicos da resisténcia estio aqui re-
sumidos em 3 pontos:

- Necessidade de causar impressio favoravel quando
sabem que estdo sendo observados;

- Dificuldade de expor e lidar com as préprias fraque-
zas;

- Necessidade de aprovagio.

A resisténcia é percebida pelas manifestagdes verbais
tais como:

- “o aluno nio sabe avaliar”’; “Os alunos que avaliam
sdo os de baixo rendimento’; “a comissio nio é tecnica-
mente confiavel”; “os instrumentos sio inadequados”; etc...

Outras formas de resisténcia percebidas vio desde a
nio adesdo(nio responder o questionirio) até a apresenta-
¢do de respostas homogéneas ou estereotipadas(a mesma
alternativa para todas as questdes).

Entende-se que a quebra de resisténcia ocorre no pro-
cesso a2 medida que se promova o envolvimento das pes-
soas na discussio dos resultados e que se ampliem a par-
ticipagio e a abrangéncia da avaliagio.

O confronto dos dados obtidos pela percepgio das
pessoas envolvidas nos virios segmentos com outros da-
dos disponiveis em outros programas da universidade, com
certeza ajudara a melhorar a credibilidade na avaliagio.

Por exemplo, a maioria dos professores de um deter-
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