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om os avangos tecnolégicos acelerados ocorridos no século XX, principalmente

das tecnologias de comunicagdo e informagdo, a informatica acabou por assu-

mir um papel importante em todos os setores da sociedade. Investimento ma-
cico foi realizado por parte das empresas em tecnologias que lhe assegurem “poder”,
de capital e de informagao, que deve ser cada vez mais rapida e segura.

Em virtude desta modernizagdo, os profissionais do mercado de trabalho atual,
tiveram uma mudanca significativa no perfil desejado: fala-se em pessoas criativas,
versdteis, familiarizadas com as tecnologias informdticas e que saibam trabalhar em
grupo.

O computador também faz parte das escolas, nao sé6 como ferramenta a ser
utilizada na parte administrativa e financeira, mas como possibilidade de conhecimen-
to. Passaram, entao, a ser discutidas as suas formas de utilizacao, como ferramenta
auxiliar no processo de ensino/aprendizagem, na formacdo profissional, com énfase em
cursos voltados a trabalhos, tais como manipulagio de textos (Word), planilhas eletro-
nicas de cdlculo (Excel), desenvolvimento de apresentacdes multimidias (Power Point),
além de criacdo e gerenciamento de bancos de dados (Access). Mas a preocupacio
com a educagdo escolar, tem uma nova perspectiva, que é o uso da Web, ou seja, as
possibilidades de pesquisas, abrindo a escola para 0 mundo, através dos recursos desta
grande rede.

O livro de Raquel Carneiro — Informadtica na Educacdo — representacdes sociais
do cotidiano — procura tratar destes assuntos. A autora, que além de professora de

' Carneiro, Raquel. Informdtica na Educagdo — representacées sociais do cotidiano. Sao Paulo: Cortez, 2002.
2 Aluna do Mestrado em Educagdo — Uniso.

Quacstio — Revista de estudos de educagao, Ano 04, n. 2, novembro de 2002 145



RESENHA

informatica e educacdo, é também pesquisadora do Grupo de Estudos e Pesquisas
Interdisciplinares da PUC-SP, trata de identificar algumas questdes cruciais para a refle-
xao e a prdtica pedagogica, o que diz respeito a incorporagao da informatica no
cotidiano escolar.

O livro estd dividido em quatro tépicos (capitulos), sendo que hd um evidente
destaque para um deles, exatamente aquele que trata das representacoes sociais da
informatica.

No primeiro capitulo — “Um olhar sobre a trajetdria historica dos computadores”
— a autora, apresenta o modo como o PC (Personal Computer ou Computador Pessoal)
foi progressivamente incorporado nas diversas dimensoes da prtica social. Chamando
a atengdo para a acdo de grupos de jovens ligados ao movimento de contracultura,
observa que a introducio do PC significou a expansdo dos computadores para além das
instincias de poder (universidades, grandes empresas e governo). Citando Pierre Levy,
a autora foca a busca do grupo de jovens revoluciondrios de “instituir novas bases para
a informdtica e revolucionar a sociedade”.

No capitulo 2 — “A informatica na sociedade em que vivemos” —, Carneiro
enfoca a presenca do computador em diferentes “ambientes” (doméstico, trabalho,
cidadania e mundo), procurando analisar de que forma a presenca do PC e da Web
interfere neles. Para Gilberto Dimenstein e Bill Gates, referidos pela autora “com a
revolucido da informética, o poder de acesso a informagdo dd novas formas ao trabalho,
direcionando o homem e a mulher a deslocarem-se, cada vez mais, para setores onde
as caracteristicas humanas sao imprescindiveis, deixando o trabalho rotineiro e manual
mais automatizado”.

Com relacdo a utilizagao da informdtica no ambiente doméstico, chama a aten-
do para a satisfacdo dos pais ao verem seus filhos manipulando a maquina (seja em
jogos ou na Internet), mas em contraposicdo, apreensivos pelos efeitos do seu uso,
principalmente pela Internet, ji que perdem um pouco do controle do que seus filhos
possam estar acessando na rede (Internet). Também cita a sensagao de invasao, quan-
do atingidos por hackers ou virus e, por esse motivo, precisam de técnicos, que
deverdo solucionar os problemas e precisam ir até lugares da casa, que nao se teria
acessos em circunstincias normais, ja que muitos deixam seus computadores em
quartos ou escritérios. Observa, ainda, o comportamento das criangas que, utilizam-
se de jogos de computadores ou videogames, demonstram certa inquietacao, levando
algum tempo para se acomodarem depois de jogar. Os adultos, por sua vez, tém sua
vida profissional influenciada pelo uso dos computadores, ja que muitos passam a
trabalhar em casa, transformando o ambiente coletivo em individual e doméstico,
havendo perdas nas trocas de informacdes e até mesmo no crescimento profissional,
ja que o individuo ndo mais participa de um grupo. Estas pessoas tém a ilusao de ter
um horério flexivel, o que ndo é verdade, pois, como observa Carneiro, “temos a
impressao da disponibilidade de tempo, mas falta-nos tempo para nos disponibilizarmos
dele”.

No que diz respeito ao ambiente de trabalho, a autora chama a atencao para o
fato de que o trabalho rotineiro e manual, em funcdo da revolucao da informatica,
tornou-se algo que pode ser realizado pelo computador. Isto faz com que o0s profissio-
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nais de hoje estejam mudando para dreas onde seus conhecimentos sejam imprescin-
diveis, acarretando na mudanga do perfil do profissional no mercado atual. A caracte-
ristica de renovacdo constante, implicando a diversidade de aptiddes profissionais,
impde um ciclo de atualizagdo permanente a profissionais de diferentes dreas de for-
macdo e atuacdo. Por outro lado, diferentemente do que se poderia imaginar, “o que
se percebe, é o acimulo de tarefas que vamos nos impondo, acrescido das novas
exigéncias estéticas que se apresentam.”

A cidadania também vem se transformando ao longo dos tempos. A autora destaca
que a informdtica tem colocado a disposicao do governo, servicos de cadastramento,
controle e emissio de documentos, evitando a duplicidade, a fraude e até mesmo a
agilidade em diversos setores. Esta tecnologia estd, também, sendo empregada por
empresas privadas, que prestam servicos de seguranga, e até mesmo o entretenimento,
como € o caso das redes de televisao.

Carneiro enfatiza que tem-se usado a informdtica como forma de “facilitar a
introducio de portadores de necessidades especiais na escola, no trabalho, na socie-
dade, buscando diminuir as resisténcias e dificuldades”, através do uso de proéteses
computadorizadas e dos recursos que facilitam a escrita e a comunicagao. Em contra-
partida, o uso da informdtica também vendo sendo experimentado, juntamente com 0s
conceitos de inteligéncia artificial, para verificar a troca de sinais entre o corpo humano
e o computador, assim como outras pesquisas que procuram conhecer as alteracoes que
podem ser provocadas a partir do computador para a mente humana.

Porém, segundo a autora: “Todo esse jogo ambiguo e paradoxal do positivo e
negativo, convivendo simultaneamente e nos mesmos espacos, confunde nossas mentes
e talvez nos distancie de refletir sobre suas fundamentais questoes, entre elas a
utopia necessaria de acreditar nas pequenas acoes de resisténcia, no nosso poder de
escolha, de retomar as rédeas, de acompanhar as transformagoes com olhos de
lince.”

E completa: “...todo esse avango tecnoldgico, entdo, estd disponivel para quem?
Se avaliarmos somente os nimeros oficiais do relatério preparado pelo Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento, a quantidade de usudrios da Internet passou
de 150 milhdes para 700 milhdes em um ano. Por outro lado, esses mesmos dados nos
mostram que, cerca de 91% desses usudrios equivalem apenas a 19% da populagao
mundial, concentrados , em sua maioria, nos 29 paises que fazem parte da OCDE
(Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico). Essas pessoas podem
envolver-se pelo ambiente informdtico que hoje redefine as novas formas de trabalho,
lazer e poder, cabendo a elas, mais bem instrumentalizadas, maior poder de acao e
conseqiientemente responsabilidade pelos caminhos e descaminhos dos avangos tecno-
I6gicos e sociais da humanidade.”

Em relacdo ao ambiente da mundialidade, conforme trechos extraidos do livro, “o
planeta estd integrado, por meio das telecomunicacoes, de tal forma que os atos e
acontecimentos de um local refletem-se quase que imediatamente nas outras partes do
globo”.

Os impactos de politicas, crises ou ataques de outros paises seriam percebido
quase instantaneamente, pois sdo trazidos através das redes de TV, que estao conectadas
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via satélite, e conseqiientemente, podem mudar toda a economia local: “Somos levados
a ter cada vez menos tempo para observar, refletir e discutir questées, tornando-nos
virtuais de nosso proprio cotidiano, vivendo na superficialidade do espaco e tempo
presentes, sem o devido comprometimento.”

Entramos agora, no capitulo 3 — “Os caminhos e descaminhos da educagao” —
, em que Carneiro ressalta a importancia da escola na formagao do sujeito, enquanto
ser individual e também como integrante de um grupo, sendo capaz de refletir sobre
o mundo com uma otica critica e ser parte integrante e ativa da sociedade. Mas, bem
sabemos, nao € somente nas escolas que se aprende. Aprendemos também através de
experiéncias vividas e pela troca de informagdes, quando estimulada pelos professores
como forma de achar novas alternativas. Consideracoes interessantes sio feitas sobre os
meios de comunicagdo e a escola, assim como a informatica na educacao.

No tocante “as representagoes sociais da informatica sob diferentes aspectos e
para diferentes sujeitos” (as conversas no cotidiano, analisando algumas representagoes
difundidas pela midia, e experiéncias com a representacao social do computador em
sala de aula) — contedido do capitulo 4 — a autora, Carneiro oferece alguns relatos de
seus alunos, destacando suas expectativas, anseios, receios, dividas e até medo. Ela
comenta sobre situagoes vivenciadas e, conforme as vai comentando, vai também
definindo alguns conceitos importantes sobre a informatica desde a ética da teoria das
representagoes sociais. Logo, € possivel estabelecer um pensamento critico sobre as
possibilidades da informacgdo, educagao e sociedade e conhecer, ou pelo menos, ter
contato com algumas informagdes sobre a informdtica — sendo um misto agradavel de
assuntos que vao sendo desenvolvidos a medida que, a autora comenta o assunto. Mas,
€ na parte em que trata da analise de algumas representacoes difundidas pela midia —
sendo objeto de seu estudo as capas de revistas especializadas em educacdo e infor-
madtica, que mais se verifica o cardter inovador deste livro.

Carneiro buscou revistas brasileiras sobre estes assuntos e a forma em que eles
eram explorados. As capas, normalmente, devem ser interessantes, mas nio podemos
a partir dai concluir que o computador faz com que fiquemos alienados, mas sim
atentos, interessados e muitas vezes, surpresos com suas possibilidades de uso. E ver-
dade que seu uso estd mais difundido em classes sociais, como classe média, média
alta e alta. Mas, hoje as escolas estao introduzindo o computador nas escolas publicas,
que sdo consideradas de pessoas de baixa renda, além do esforco de algumas empresas
em combater a exclusdo digital.

Também discordo quanto ao interesse sobre o uso do computador somente pelo
sexo masculino, enquanto as mulheres apenas observam a acao masculina. Exatamente
ai, ou seja, nessa andlise, realizada pela autora, que discordei de algumas observacgoes
realizadas e proponho aos novos leitores de sua obra, que considerem se este ponto de
vista pode ser tomado como verdade. E certo que hd um movimento manifesto no
material analisado pela autora de produzir um modelo, uma imagem de usudrio ideal.
No entanto, creio que esta imagem € parte de uma teia discursiva mais complexa e
extremamente dinamica.

Cabe registrar que € evidente e sauddvel postura tedrica e pratica de a autora de
ressaltar a experiéncia, o ponto de vista e a sensacio que se tem ao se estudar a
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informatica eu até mesmo de contato com ela. Finalmente, ndo poderia deixar de
elogiar a forma como a autora apresenta toda a problematica da questao e suas pos-
siveis leituras. O livro é bastante acessivel, uma vez que ndo se faz em linguagem
técnica, o que torna possivel a leitura de pessoas que nao tenham formacoes nas dreas
de Informaética ou de Educacao.
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