QUALIDADE DE ENSINO:
A CONTRIBUICAO DOS PAIS*

QuesTAio da participagao da comunidade na gestio da escola estatal tem

a ver, em grande medida, com iniciativas necessdrias para a superacao da

atual situagao de precariedade do ensino publico no Pais, em particular o de
nivel fundamental. Afinal, é a populagao usudria que mantém o Estado com seus
impostos e € precisamente a ela que a escola estatal deve servir, procurando agir de
acordo com seus interesses, embora, muitas vezes, esse direito dos usudrios de
participarem nas decisoes da escola seja reduzido sob a forma de execucao de
servigos diversos e a realizacao de bingos e festas para angariar fundos, como lembra
O autor.

Quando se fala em ensino ptblico no Brasil, o senso comum costuma identificar
duas caracteristicas como configuradoras de sua md qualidade: a ma preparacao para
o mercado de trabalho e a ineficiéncia em levar o aluno a universidade. Entretanto, por
mais importantes que sejam a prepara¢ao para o mercado de trabalho e para o ingresso
no ensino superior, cumpre questionar se ndo existiriam outros valores a informar os
fins que devem ser buscados com a escola piblica fundamental. Serd que, tendo em
vista apenas o setor produtivo, como querem 0s empresarios € como apregoam 0s
apologistas do mercado, estaremos contribuindo para uma sociedade mais democratica,
mais livre e produtora de relagoes civilizadas entre pessoas e grupos? Serd que, quando
NoOs preocupamos apenas Com a preparagao para o ensino superior, como fazia a escola
publica “de qualidade” de algumas décadas atrds*' ou a escola particular de hoje”?, que

30 PARO, Vitor H. Qualidade de ensino: a contribuicao dos pais. Sao Paulo: Xama, 2000

1 Na representagao da maioria dos saudosistas da escola piblica de antigamente, o que aparece é uma
escola de alta qualidade que tinha éxito em passar um contetdo preparatério para a universidade.

32 Embora numa visdo critica consiga identificar a grande semelhanga entre a diddtica utilizada ai e a que
¢ utilizada na escola piblica atual, para o senso comum ela é considerada de 6tima qualidade.
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atende as camadas privilegiadas, estamos promovendo a melhoria no nivel de bem-
estar da sociedade?

Embora ndo se deva minimizar a importancia desses dois fatores, as discussoes
que atribuem a eles os objetivos da escola pdblica tém omitido o essencial. Segundo
o autor, a escola, ao prover educagao, precisa tomd-la em todo seu significado humano,
nao apenas algumas de suas dimensoes. Por isso, pode-se dizer que a escola publica
tem baixa qualidade, mas ndo pelas razées que normalmente sdo levantadas para isso
(porque nao consegue fazer o que faz a escola particular ou o que fazia a “boa” escola
publica de antigamente). A escola publica tem baixa qualidade, antes de tudo e prin-
cipalmente, porque nao fornece o minimo necessdrio para a crianca e o adolescente
se formarem como seres humanos, diferenciados do simples animal. Quando se fala em
educacao para a formacao do cidaddo, é esse pressuposto que deve estar por trds: o
de que, como condicdo para elevar-se a um nivel humano de liberdade, diferenciando-
se da mera necessidade natural, o individuo precisa “atualizar-se” historicamente pela
apropriacao de um minimo do saber alcangado pela sociedade da qual ele faz parte.

Se a escola publica precisa ser competente, ela deve também levar em conta a
necessidade de que seus alunos sejam seduzidos pelo desejo de aprender. Mas é
verdade também que ha muito a fazer que nao depende exclusivamente da escola. Na
condigao de sujeito humano, o aluno nao vive apenas na escola e nido forma apenas
afi seus valores. A escola tem falhado nao s6 por estar mal aparelhada, com métodos
inadequados e professores mal formados, embora ndo se possa menosprezar o enorme
peso desses fatores. A escola tem falhado também porque ndo tem dado a devida
importancia ao que acontece fora e antes dela, com seus educandos.

Assim, a escola que toma como objeto de preocupacao levar o aluno a querer
aprender, precisa ter presente a continuidade entre a educacdo familiar e a escolar,
buscando formas de conseguir a adesao da familia para sua tarefa de desenvolver nos
educandos atitudes positivas e duradouras com relagao ao aprender e ao estudar. Gran-
de parte do trabalho do professor seria facilitado se o estudante jd viesse para a escola
predisposto para o estudo e se, em casa, tivesse quem o estimulasse a esforcar-se ao
mdximo para aprender.

Foi a partir desses pressupostos que Vitor Henrique Paro desenvolveu sua pesquisa.
O objetivo da investigacao foi estudar o papel da familia no desempenho escolar de
alunos do ensino publico fundamental, além das atribui¢oes da escola na promocao
desta participacao na melhoria desse desempenho, onde procurou investigar as dimen-
soes de uma possivel participacao dos pais na promogao, junto a seus filhos estudantes,
de valores favoraveis ao estudo e a aquisicio do saber, bem como na adogao de
posturas e comportamentos diante deles que contribuam para a melhoria da qualidade
de seu aprendizado.

A pesquisa se desenvolveu numa escola publica fundamental, da rede de ensino
municipal, da periferia urbana da Grande Sao Paulo, e a coleta de dados deu-se por
meio de observagdo e entrevistas do tipo semi-aberta. As observacoes e as entrevistas
foram feitas no ambito da escola e da comunidade, entendida como a regidao e as
pessoas usudrias efetivas ou potenciais dos servicos da unidade escolar pesquisada. No
ambito da comunidade, além da atencao para com o bairro, as observacoes relaciona-
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ram-se basicamente as condicdes de moradia das pessoas entrevistadas e aos compor-
tamentos dos adultos com as criangas e jovens durante as visitas que eram feitas para
a realizacao de entrevistas. Na escola, as observagoes realizaram-se a partir da perma-
néncia na unidade escolar, acompanhando sistematicamente seu cotidiano em todos os
tipos de atividades, tanto dentro quanto fora da sala de aula, bem como “participando”
em atividades especificas como reunides de planejamento de coordenadores e profes-
sores, atendimento de alunos e de pais, reunides de comissoes de classe, de conselho
de escola e de associagao de pais e mestres, reunioes de pais, etc.

O autor apresenta os resultados das andlises realizadas dos dados obtidos na
investigacao, subdividindo-se em quatro capitulos. Utilizando-se sempre de um estilo
descritivo, apresentando interpretagdes acompanhadas de uma grande massa de dados
brutos, possibilitando ao leitor a consideracdo de interpretagoes alternativas as que
foram apresentadas.

No primeiro capitulo, é discutida a maneira como pais, alunos e pessoal escolar
encaram a questio da participagao dos pais no desempenho dos estudantes. Uma
primeira associagao possivel entre o mundo da familia e o da escola, para a crianga que
inicia sua escolarizagao, é aquela entre socializagao primdria e socializagao secunda-
ria. Nas palavras de Berger & Luckman (1973, p. 175), “a socializagdo primdria é a
primeira socializagao que o individuo experimenta na infancia, e em virtude da qual
torna-se membro da sociedade. A socializagao secunddria é qualquer processo subse-
qliente que introduz um individuo ja socializado em novos setores do mundo objetivo
de sua sociedade”. Para esses autores, a socializagao primdria tem um poder muito
maior de permanéncia na crianga do que a socializagdo secunddria, e que a estrutura
bésica de toda socializagdo secunddria deve assemelhar-se a da socializagao primdria.

Assim sendo, parece 6bvio que se a escola (socializacao secunddria), para tornar
mais facilmente apreensivel seus contetidos, deve se reportar constantemente as expe-
riéncias anteriores dos educandos. F também defensavel que se tomem medidas, no
seio da casa ou da familia (socializagao primdria), que possam, depois, facilitar na
escola a apreensao dos contetidos culturais necessarios ao desenvolvimento social e
cultural da pessoa.

Na investigagao, notou-se uma crenga unanime entre professores, coordenado-
res pedagdgicos, funciondrios e direcao quanto a importancia da ajuda dos pais para
o bom desempenho dos alunos na escola. Porém, na mesma medida em que enfatizam
a importancia e a necessidade de os pais participarem, reclamam da falta dessa
participacao. '

Embora considere dificil que os pais, em sua maioria, até pela propria condicao
de semiletrados, sejam capazes de ensinar os contelidos escolares ou de auxiliar
eficazmente na solu¢ao dos problemas de aprendizagem apresentados pelos alunos,
a maioria dos professores enfatiza que todos os pais podem muito bem estimular seus
filhos, interessando-se por seus estudos, verificando seus cadernos, reforcando sua
auto-estima, enfim, levando-os a perceber a importincia do aprender e a se sentir
bem estudando.

O papel social da escola a luz dos dados coletados, é discutido no segundo
capitulo.
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Um dos propésitos das entrevistas com os pais era obter informagoes a respeito
da importancia que atribuem a educacao escolar de seus filhos. Apesar de nao ter sido
possivel estabelecer com precisao as dimensdes dessa importancia, certamente o que
se conseguiu captar nas entrevistas aponta para hipéteses que parecem abalar profun-
damente a crenga em uma valorizacao univoca da educagao formal pela populagao de
baixa renda. Embora as primeiras manifestacoes dos depoentes se pautem nos chavoes
a respeito da importdncia da escolarizagao para “ser alguém na vida” e para que os
filhos alcancem aquilo que os pais, por falta de escola, ndo conseguiram, o aprofun-
damento da discussao vai revelar que, ao lado do desejo da ascensao social, via escola,
existe certa consciéncia dos limites que sua condicao de “pobreza” impdem e que a
formagdo escolar, por si, ndo pode vencer. A esse respeito, a obtencio de um bom
emprego jd ndo é mais atribuida apenas a escolaridade, mas a sorte, ou a politicas
governamentais que diminuam o desemprego.

Por outro lado, nem o decréscimo da importancia da escola como mével de
ascensao social nem as concepgoes a respeito da queda da qualidade do ensino pare-
cem ter conseguido abalar significativamente a confianga que a populagdo tem na
escola como instituicao. Essa confianca € importante e ao mesmo tempo contraditoria
para os propositos de uma participagao maior dos pais e maes na escola que inclua a
pretensao de atrai-los para procedimentos que levem seus filhos a valorizagao do saber
e ao maior empenho nos estudos. Isto porque, a0 mesmo tempo em que pode facilitar,
emprestando maior legitimidade aquilo que a escola defende, é preciso tomar cuidado
para ndo se tornar impositivo de contetidos culturais, sem discussao, sem didlogo, o que
mataria o cardter pedagodgico (ou seja, dialdgico, construtor de sujeitos) da relagao.

No terceiro capitulo, o autor descreve as formas de como a escola investigada lida
com a questdo do “querer aprender” por parte dos alunos e sobre a necessidade de
tratd-los como sujeitos da educagao. Na investigagao, procurou-se examinar a situagao
atual da escola com relacdo a questao da participagao dos pais, em casa, junto a seus
filhos, visando a seu melhor desempenho e a melhor qualidade do ensino, especial-
mente no que diz respeito a postura da escola e as medidas, que vém sendo tomadas
para facilitar essa participagao.

E o que se constatou é que os professores nao tém a iniciativa de um trabalho
junto aos pais e maes. Mesmo aqueles que mais enfaticamente afirmam constatar a falta
de maior preparo dos pais para ajudarem seus filhos em casa se mostram totalmente
omissos no tocante a orientacao que eles poderiam oferecer, especialmente nas reu-
nides de pais. A divulgacao de valores positivos com relagao ao saber e ao estudo junto
aos pais, para que trabalhem esses valores com seus filhos em casa, depende de uma
comunicagao muito eficiente entre escola e pais, o que estd longe de acontecer, segun-
do o depoimento do pessoal escolar. Parece haver, por um lado, incapacidade de
compreensao, por parte dos pais, daquilo que é transmitido pela escola; por outro, falta
de habilidade dos professores para promoverem essa comunicagao.

Outro tema abordado neste capitulo foi relacionado a formagao, nos alunos, de
um autoconceito. Na base de qualquer incentivo para a formagao intelectual, deve estar
a formagdo de um autoconceito positivo das pessoas que lhes favoreca sentirem-se
capazes para aprender. Na escola pesquisada, esta preocupacao esteve presente sempre
que se falou da formacgao da personalidade do educando, como se percebe no depo-
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imento da coordenadora pedagégica da escola: “Eu acho que o verdadeiro projeto
desta escola é o trabalho com a auto-estima, respeitando os alunos e os pais, tratando-
os com decéncia e ajudando a levantar a auto-estima deles”.

Um exemplo disso é a OMTP (Organizagao, Métodos, Trabalho e Pesquisa), um
projeto extra, fora da grade curricular (em outras escolas da rede municipal ele é
incluido na grade). Nesse projeto, cujo objetivo principal, segundo a diretora, € o
“resgate da auto-estima”, os jovens sdo atendidos em horarios especiais para desenvol-
vimento de atividades as mais variadas, desde arte, trabalhos manuais, atividades de
recreacao, até reforco de matérias do programa normal.

Finalmente, o quarto e (ltimo capitulo examina a nova solugdo, em vias de
implementagao, apresentada pela escola pesquisada para tratar da questdo da partici-
pacio dos pais ou responsaveis no desempenho escolar dos filhos.

Algumas semanas apés o inicio da investigacao na escola, foi criado pela direcao
~ com o apoio da coordenacdo pedagégica e com a autorizagdo da Delegacia de
Ensino que, inclusive, endereca recursos para sua execugdo — “um grupo de formacao
de pais” com o objetivo de discutir com pais e mdes dos estudantes questdes relacio-
nadas 2 educacdo, a escola e a vida de seus filhos e filhas. Este programa consiste em
reunir os pais e maes de alunos, mensalmente para discutir temas diversos, ligados a
educacao de filhos (adolescéncia, sexo, televisdo, drogas, cidadania etc.) e nao proble-
mas especificos da escola, o que jd é feito nas reunides de conselho de escola, asso-
ciacido de pais e mestres (APM) etc.

As reunides sao bastante amistosas. Todos se respeitam. Os pais tém voz e voto.
Os professores sio respeitosos com relacdo a todos. Segundo o autor, € dificil até saber
quando é pai e quando é professor que esta falando. Os pais participam ativamente,
perguntando, manifestando suas opinides, parecendo estar muito a vontade. Percebe-
se que as reunides sio cuidadosamente planejadas pelas coordenadoras ja que tém
uma organizagio de tempo das atividades, pauta pré-estabelecida, uso de dinamicas
para relaxar e entrosar o grupo, além de um lanche muito bem feito que ¢ desfrutado
por todos no intervalo.

Ao término desta investigacio, percebemos o quanto € importante reconhecer nao
s6 o direito de participagdo dos responsaveis pelos educandos, mas também a neces-
sidade que a boa escola tem dessa participacao para alcangar resultados melhores e
mais significativos.
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