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Resumo: O presente texto apresenta o processo de construcdo do conhecimento estabelecido em pequenos
grupos colaborativos. A escolha das estratégias didatico-pedagdgicas de uma disciplina deve incluir
aquelas que promovam interacdo entre o grupo de alunos, e a existéncia de trabalhos em grupos é
constitutiva a abordagem da aprendizagem colaborativa. Esse trabalho caracteriza-se por um estudo
empirico, abordagem qualitativa e de analise de contetdo que estabelece interacdo e dialogismo entre
sujeitos e as ferramentas interacionais disponibilizada no Ambiente Virtual de Aprendizagem. A
praxis do educador online, mediatizando as a¢des educativas, favorecem a eficiéncia dos processos de
ensino e aprendizagem. Um modelo de ensino colaborativo é o objeto de analise empirica do presente
ensaio realizado em turma com 18 alunos, do polo Alto Paraiso- Goids; disciplina do 5° semestre do
curso de Pedagogia da Universidade Aberta do Brasil/ Universidade de Brasilia — UaB/UnB.
Demonstra uma analise preliminar das categorias e percepg¢des individuais dos alunos.

Palavras-chave: Tutoria online. Ambiente virtual de aprendizagem. Trabalho colaborativo.

SMALL GROUPS COLLABORATIVE ONLINE: AN INTERACTIVE EXPERIENCE
AND DIALOGUE

Abstract: This paper presents the process of knowledge construction in small collaborative groups established.
The choice of strategies pedagogical-teaching a discipline should include those that promote
interaction between the student group, and the existence of group work is the incorporation of
collaborative learning approach. It is characterized by an empirical study, qualitative approach and
content analysis establishing interaction and dialogue between individuals and the interactional tools
available on the Virtual Learning Environment (MOODLE). The practice of online education,
educational activities mediating favors the efficiency of teaching and learning. A preliminary analysis
shows the categories and perceptions of individual students.
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INTRODUCAO

Os efeitos das mudancgas oriundas da expansdo do ensino na modalidade educacéo a
distancia podem ser notados em todas as esferas sociais, nos progressos tecnoldgicos e de

recursos midiaticos, na expansdo do mercado de trabalho e, inevitavelmente, na ampliacdo da
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oferta de ensino, seja para formacao profissional, ou até mesmo para formagéo continuada e
de aperfeicoamento. A internet € um espaco didatico-pedagdgico que permite a inser¢do do
homem em distintos contextos, em situacdes reais do uso da linguagem e em interacdes com
0s demais atores do processo educativo.

As tecnologias contemporaneas sao potencializadoras da capacidade do homem de
construir, transformar e modificar o mundo, sendo essencialmente parte da condi¢cdo humana.
Com as grandes mudancas, vivenciamos inovacdes intensas no contexto educacional. O
desenvolvimento constante das tecnologias de comunicacdo e informacgédo tem alterado esse
contexto, principalmente na modalidade de Educagdo a Distancia. Isto tem levado a uma
reflexd@o e interesse entre os educadores, que buscam refletir sobre a educacgdo neste contexto
permeado pelas inovages e a constante transformacdo (SANTOS, 2010).

Desde o e-mail até os chats e as plataformas de aprendizagem educacionais, a
comunicacdo humana mediada pelo computador tem sido uma ferramenta de uso crescente no
ensino superior (TELES, 2009). O avan¢o da educagdo a distancia com 0S recursos
tecnoldgicos é notavel. Surge entdo um espaco favoravel para o aprimoramento da educacgédo
online, seja por meio das plataformas de ambientes virtuais, bem como o uso de ferramentas
pedagogicas de apoio ao ensino/aprendizagem. Varios modelos pedagdgicos sdo utilizados em
ambientes online, dentre eles o modelo de ensino colaborativo, que é objeto de anélise
empirica do presente ensaio realizado na disciplina Fundamentos da Arte em Educacéo, turma
com dezessete alunos do pdlo Alto Paraiso- Goias, disciplina do 5° semestre do curso de
Pedagogia da Universidade Aberta do Brasil/ Universidade de Brasilia — UaB/UnB. A analise
se deu ao longo da oferta da disciplina no ano de 2010.

Apenas a disponibilizacdo de conteldos em ambientes virtuais de aprendizagem nédo
garante que a construcdo do conhecimento seja efetiva. Nos ambientes virtuais de
aprendizagem, observa-se que alguns fatores favorecem a aprendizagem tais como:
professores/tutores capazes de motivar os alunos, ambiente virtual com bom design
instrucional, feedback das atividades realizadas pelos alunos e material didatico bem
elaborado.

Os ambientes virtuais de aprendizagem e as tecnologias contemporaneas de
informagdo e comunicagdo constituem fundamentos e ferramentas para a contextualizagéo da
educacdo a distancia que promovem a interacdo, cooperacdo, comunicacdo e motivacéo,

permitindo assim diversificar e potencializar as relagdes inter e intrapessoais.
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Nos estudos de Vygotsky, para que tais acdes sejam sucedidas, todo o processo de
construcdo do conhecimento precisa ser bem articulado do ponto de vista epistemoldgico e
metodologico. O aprendizado adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental
e pbe em movimento varios processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam
impossiveis de acontecer (VYGOTSKY, 1987, p. 101).

A TUTORIA NO CURSO DE PEDAGOGIA

Os tutores (presenciais e online) com formacdo minima de graduacdo em Pedagogia,
ou em areas afins, atuando no Pdlo de Apoio Presencial, ou na Instituicdo, tém a funcéo de
acompanhar, apoiar, prover suporte e avaliar os estudantes ao longo de sua caminhada.
Recebem formacéo online, antes de iniciarem suas atividades e ao longo do curso, sob a
supervisdo de um coordenador de tutoria, funcdo ocupada por professores e demais atores
sociais do Curso de Pedagogia da Universidade de Brasilia. Quanto as fungdes especificas dos
“tutores presenciais” e dos “tutores online”, dependerd do sistema de tutoria adotado pela
Instituicdo e da disponibilidade ou ndo de profissionais formados em Pedagogia ou &reas de
saber afins nos municipios polos.

O tutor online atua como mediador, facilitador, incentivador, investigador do
conhecimento, da propria pratica e da aprendizagem individual e grupal (ALMEIDA, 2001).

Para Arnaldo Niskier (1999), o educador online retne as qualidades de um planejador,
pedagogo, comunicador, e técnico de informatica. Numa visdo construtivista, a finalidade da
mediacdo pedagdgica € contribuir para que o aluno desenvolva a capacidade de realizar
aprendizagens significativas por si mesmo, ampliando, progressivamente, seu nivel de
autonomia. Diante disso, o tutor pode ser considerado um mediador que da suporte e atua
como orientador da aprendizagem dos alunos.

A capacidade de comunicacdo € uma habilidade essencial na atividade da tutoria.
O tutor precisa transmitir suas mensagens com clareza textual, sem espaco para
interpretagbes dubias sob a pena de interferir negativamente no processo de
aprendizagem. Tal habilidade, também é essencial no estabelecimento das regras do

curso e dos critérios de avaliagéo.
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O CURSO DE PEDAGOGIA E OS FUNDAMENTOS DA ARTE EM EDUCACAO

O projeto académico do curso de pedagogia da UAB/UnB, tem como principio
contribuir para tornar realidade a missdo da Faculdade de Educagdo, missdo esta entendida
como a de formar educadores capazes de intervir na realidade, mediante uma atuacao
profissional critica, contextualizada, criativa, ética, coerente e eficaz, buscando a completa
realizacdo individual e coletiva. E esta atuacdo deve, complementarmente, estar envolvida
com um projeto de sociedade autbnoma, solidaria e democratica.

A proposta pedagdgica da disciplina Fundamentos da Arte em Educacdo - FAE, do 5°
semestre do curso de Pedagogia da UAB/UnB, traz como pressupostos contribuir para a
formagéo do educador, facilitando a compreensédo da importancia e da especificidade da arte
educacdo, assim como a distin¢do entre o conhecimento cientifico e o conhecimento artistico.
Explora varios tipos de arte educacdo para a sala de aula e a diversidade artistica brasileira,
assim como o papel dos Parametros Curriculares Nacionais - PCN-Arte, bem como aprofunda
0 conhecimento de novas formas de arte interativa como a ciberarte.

A disciplina foi desenvolvida no ambiente virtual de aprendizagem MOODLE,
utilizado em todos os cursos de graduacdo a distancia da Universidade de Brasilia.
Quanto a disposicao das ferramentas do Moodle, utilizamos divisdo tradicional em trés
colunas, para delimitar os espacos da sala virtual de aprendizagem (ver Figura 1):
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Figura 1 — A tela de abertura da sala virtual da disciplina Fundamentos da Arte em Educagéo
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Fonte: Sitio da UAB/UnB http://uab.unb.br/moodle/course/view.php?id=668

Ao longo das dezesseis semanas de aula online, os alunos realizam leituras semanais,
atividades, trabalho em grupo colaborativo e discussGes das tematicas por toda a turma em
féruns semanais de discussdes:

O modelo pedagoégico utilizado na disciplina € o do trabalho colaborativo, de
maneira que os alunos participam e aprendem uns com 0s outros. Ao longo da disciplina
FAE, os alunos realizaram a tarefa em grupo intitulada “Vocé é o Professor”, onde
construiram trabalhos colaborativos sobre um tema de sua escolha dentro das trés
unidades tematicas da disciplina, Arte: fundamentos e breve histérico, Arte na sala de aula
e Ciberarte. Em grupos, os participantes ndo se isolam para realizar atividades
individualmente, mas mantém-se engajados em uma tarefa compartilhada que é construida e
mantida pelo e para o0 grupo. Sendo assim, a aprendizagem, em pequenos Qgrupos

colaborativos, se da por meio das interagdes entre alunos-alunos, alunos-tutor online.
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OS PEQUENOS GRUPOS COLABORATIVOS E ALGUMAS ANALISES

Harasim e outros (2005) sugere que os grupos possam ser formados pelo professor,
pelos alunos ou por ambos. As vezes é bom deixar os alunos escolherem o préprio grupo, mas
esse processo costuma ser complicado demais quando realizado online.

Segundo Harasim e outros (2005), a aprendizagem colaborativa é vista como qualquer
atividade na qual duas ou mais pessoas trabalham juntas para criar significado, explorar um
topico ou melhorar habilidades. J& para Bruffee (1984), o trabalho é mais bem aprendido em
pequenos grupos, nos quais os estudantes alcancam os diagndsticos colaborativamente.
Bruffee afirma que a tarefa do professor "deve envolver os alunos numa conversa em tantos
pontos no processo de escrita quanto possivel”. Com base nos estudos de Bruffee, o didlogo
entre tutor e alunos provoca o pensamento entre dois pares conhecedor, cada uma
contribuindo com uma categoria especifica de familiaridade e expertise e a troca de
conhecimentos entre alunos/alunos e tutores/alunos permite a aprendizagem colaborativa
eficiente.

No inicio da disciplina os alunos foram convidados a formar os préprios grupos, pelos
tutores online.

Apos a formacdo dos pequenos grupos colaborativos, cada grupo numericamente
identificado recebeu um espaco proprio para a construcao da tarefa colaborativa. A formacao
dos foruns dos pequenos grupos aconteceu da seguinte forma:

Forum do Grupo: um férum individualizado para cada grupo, onde apenas oS
integrantes dos grupos visualizavam os contelidos de seus respectivos foruns e tinham acesso
a construcao da tarefa colaborativa;

Forum de Apresentacdo do grupo: um férum individualizado para a apresentacdo dos
trabalhos de cada grupo, onde todos os alunos da turma tinham acesso a construcao

colaborativa da tematica escolhida pelo grupo apresentador da semana.
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Figura 2 — A tela do espago “Férum dos grupos”, alocado no espago central da sala virtual da
disciplina.
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Fonte: Sitio da UAB/UnB http://uab.unb.br/moodle/course/view.php?id=668

O trabalho em grupo é dificil em qualquer contexto, mas a natureza assincrona e

textual da rede pode gerar dificuldades de coordenacdo (HARASIM, 2005). Sendo assim, €

aconselhavel ao tutor atribuir funcdes aos integrantes dos pequenos grupos colaborativos. Na

turma dos alunos de Alto Paraiso - GO, recomendou-se:

Cada um dos membros do grupo deve ter uma fungdo especifica, como por exemplo: Aluno 1. buscar
material e preparar a apresentacdo inicial; Aluno 2. moderar a discussdo da semana; Aluno 3.
elaborar o sumario final da semana. Os grupos tém autonomia para decidir como melhor distribuir as
funcdes, mas o importante é que todos trabalhem de forma igualitaria.
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Durante um periodo estabelecido no cronograma da turma, cada pequeno grupo
colaborativo pesquisou e elaborou em equipe o trabalho online relacionado ao ensino da Arte.
Na semana seguinte a elaboracéo da atividade, o grupo- pesquisador apresentou o trabalho em
duas ou trés telas (duas paginas). Ao apresentar-se a turma, o grupo pesquisador desempenhou
0 papel de tutores-alunos dos colegas da turma, moderando as a¢gdes no ambiente virtual de
aprendizagem. Ao todo foram formados seis pequenos grupos colaborativos que construiram
0s seguintes trabalhos.

A escolha livre dos temas dos trabalhos produzidos pelos pequenos grupos
colaborativos, envolve um conjunto de referenciais diretamente relacionados a forma dos
alunos perceberem o mundo e de se identificar com o contexto cultural em que estéo
inseridos.

Sobre este raciocinio, aplica-se a reflexdo de Mikhail Bakhtin (1992) ao trabalho de
criacdo artistica. O linguista russo refere-se ao autor, ndo como um sujeito transcendental ou
de uma universalidade insepardvel, mas sim como integrante de uma época determinada, 0
que faz com que o individuo, interagindo com o mundo e se posicionando frente a ele,
expresse sua forma de vé-lo e entendé-lo. O artista, 0 aluno no caso do presente estudo
empirico, se utilizaria da escrita para expressar sua visdo de mundo, suas ideias e seu
entendimento do contexto que se encontra inserido.

O dialogismo defendido por Bakhtin é abarcado na concepg¢do sociointeracional da
linguagem. Deste modo, as praticas discursivas, e ndo as estruturas linguisticas, constituem o
cerne do principio dialégico. Nele, praticas discursivas e estruturas lingtisticas se determinam
e se influenciam mutuamente.

Para alguns autores que fizeram parte do referencial tedrico da presente pesquisa que
originou este artigo Pallof e Pratt (2005), Harasim e outros (2005), a opcdo das estratégias
pedagdgicas deve conter aquelas que privilegiem interacdo entre 0s grupos de alunos A
politica de interacdo tutor online/aluno deve ser apresentada nas primeiras orientacfes das
aulas online. Em algumas institui¢cbes, as politicas sobre o feedback do professor aos
trabalhos dos alunos, determinam os dias para que os alunos recebam respostas, determinado
tipo de resposta no prazo de 24 horas (PALLOF; PRATT, 2005).

Na avaliacdo individual, entregue pelos alunos ao final da disciplina, sobre a aplicacéo
da disciplina e sobre os 6 trabalhos construidos pelos pequenos grupos colaborativos, havia
perguntas referentes ao trabalho em grupo e a atuacdo do tutor. A analise qualitativa

preliminar das percepcOes individuais de oito alunos da turma reflete como os alunos
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conectaram-se nos grupos colaborativos. As avaliagbes foram analisadas segundo
pressupostos da analise de conteudo (BARDIN, 2010) que € um conjunto de técnicas que visa
adquirir por procedimentos objetivos e sistematicos, a descri¢cdo do contetdo das mensagens e
conhecimentos relativos as variaveis inferidas destas mensagens. Ja as categorias, significam
uma espécie de sinais significativos que permitem a classificacdo dos elementos constitutivos

das mensagens analisadas.

Percentual % da
Categoria analisada Percepg0es recorrentes dos alunos categoria analisada
presente nas
avaliacOes
Dificuldade na formacdo do Na formacdo do grupo ndo teve 0%
grupo (capacidade de interagir @ dificuldade, pois foi muito tranquilo,
com os colegas de turma e procuramos agrupar com as pessoas
trabalhar em equipe). gue possuem mais facilidade para
nos comunicar. Aluno 8
Divisdo das tarefas entre os | Nao houve divisdo, o trabalho foi 62,5%
componentes do grupo | feito junto. Aluno 7
(designagéo de tarefas,
atribuicbes dos componentes
dos grupos).
Interagdo no forum do grupo Pela falta de entendimento, no férum 75%
para construcdo do trabalho @ de construcéo do trabalho ndo houve
(didlogo entre participantes, tanta interacdo. Aluno 1
construcdo colaborativa no

forum do grupo).

O percentual de cada categoria analisada foi calculado a partir do total de percepcdes

recorrentes e explicitado nas avalia¢6es individuais da disciplina dos 8 alunos analisados.

INTERACAO, DIALOGISMO E CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as atividades em grupo da disciplina Fundamentos da Arte em Educacéo

como uma estratégia que atende aos pressupostos do Projeto Politico Pedagdgico do curso de
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Pedagogia a distancia, identificamos espacos férteis para a investigacdo do dialogismo que
pode se manifestar de diferentes formas seja por oposicdo, aceitacdo, consentimento; da
interatividade e da aprendizagem colaborativa aliada a um planejamento didatico-pedagogico
que proporciona aos alunos condicdes de serem mais participativos e colaborativos na
construcdo do conhecimento deles mesmos, dos componentes do grupo e dos demais alunos
da turma, mediatizados pelas a¢des do tutor online.

O mediador do processo de aprendizagem, o tutor online, deve dialogar e atuar como
coordenador da acdo comunicativa, que deve ser orientada ao entendimento, a compreensao
das mensagens e ao intercdmbio dos atos comunicativos, principalmente fundamentado sob a
utilizacdo adequada da linguagem. Sendo assim, para que uma comunicacdo realmente
alcance um caréater pedagodgico é necessario estar atrelada a realidade do aluno. “E por isso
que a experiéncia verbal individual do homem toma forma e evolui sob o efeito da interacdo
continua e permanente com os enunciados individuais dos outros” (BAKHTIN, 1992).

Grande parte da investigacdo relacionada com grupos colaborativos online enquadra-
se no ambito das comunidades de aprendizagem. Para Harasim e outros (2005), nas redes de
aprendizagem participam pessoas das mais diferentes procedéncias e formacdes, reunidas
num esforco comum de procura de informacéo, sua compreenséo e aplicacdo. Tal informacéo
pode tornar-se conhecimento a medida que se processa a sua integracao, pelo individuo, em
algo significativo, devido as interacdes, acdes e relacdes entre 0s membros de um grupo que
vao estabelecendo com as pessoas envolvidas, e pode ser utilizada no tratamento de questdes
e na resolucdo de problemas especificos. Estas redes tém a potencialidade de gerar ambientes
em que a construcdo do conhecimento corresponde a um esforgo genuino de colaboracédo
entre todos os participantes que tém a sua disposi¢cdo um conjunto de recursos cada vez mais
rico e diversificado.

Por fim, o modelo da primeira oferta da disciplina Fundamentados da Arte em
Educacdo, gerou grande quantidade de dados, cujas analises ja& proporcionaram
aprimoramentos na segunda oferta da disciplina em 2011. A partir das primeiras analises e de
outras que estdo em desenvolvimento atualmente, € possivel afirmar que o dialogismo, a
interacdo social entre os participantes, favorecedores da aprendizagem colaborativa em
pequenos grupos colaborativos, propiciou a construcdo de trabalhos relacionados a realidade
cultural local dos alunos.

No entanto, observou-se que nem tudo funcionou positiva e homogeneamente. O

desenho de disciplina online relacionado com trabalhos realizados em pequenos grupos
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colaborativos parece apontar, tantos pontos positivos como negativos, na qual facilidades e
dificuldades individuais e coletivas foram identificadas na realizacdo da tarefa VVocé é o
professor. Mais estudos, reflexdes e relatos de experiéncias sdo necessarios para que

possamos identificar aspectos que influenciaram no sucesso de alguns e fracassos de outros.
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