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Comunicagdo e consumo no varejo eletrénico contemporaneo

Resumo: Este projeto de pesquisa trata das relagdes entre a cultura emergente nos espagos
digitais e o varejo eletronico, a fim de propor uma reflexdo critico-conceitual. O presente
estudo visa a estimular um pensar sobre processos de transformagao na forma de consumo de
bens e servigos que a sociedade contemporanea atravessa. O eixo da pesquisa pretende
identificar alguns pontos que caracterizam e diferenciam o consumo em lojas virtuais do
consumo em lojas fisicas. Atualmente, a comunicacdo entre usudrios-interatores € o comércio
eletronico ocorre a partir das mais variadas paginas na internet, como exemplo, pode-se citar
os websites de compra coletiva, de leildo, servicos de comparagao de prego e das redes sociais
on-line. Os presentes apontamentos consideram aspectos socioecondmicos causados pelo
consumo on-line, sobretudo no pais. O percurso metodologico, aqui, caracteriza-se pelo
desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa (exploratorio-experimental) acerca de objetos e
respectivos contextos de consumo — abordados no ambito da comunicagdo. E o embasamento
teorico se faz com estudos contemporaneos, os quais contextualizam nogdes de atualizagdo e
inovacdo que aproximam os estudos culturais e as tecnologias emergentes. Observa-se uma
tendéncia de crescimento do numero de lojas virtuais e de usudrio-interator avido por
melhores pregos, comodidade, acesso a descrigdo detalhada de mercadorias e servigcos de

entrega em aprimoramento.
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