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Resumo: O artigo aborda a dimensao politica nas apropriacdes do recurso do
anonimato online, a partir de uma andlise de conversacbes sobre
migracao no site cubano Cubadebate, entre 2013 e 2017. Explora-se a
perspectiva das affordances da plataforma e as possibilidades
expressivas desse recurso, a fim de argumentar a pertinéncia de
abordagens que considerem a relevancia do contexto comunicativo e
politico dessas praticas. O modelo de anadlise de conversagdes online
complementa-se com entrevistas a jornalistas e diretores do meio, a
partir de trés eixos metodoldgicos que se entrelacam: a dimensao
textual dos comentarios, a pratica discursiva no ambiente digital e as
caracteristicas do contexto social mais amplo que rodeia essas
interagcdes. A pesquisa identifica trés apropriacdes principais do
anonimato que evidenciam essa pratica comunicativa como uma
construgao identitaria que vincula a experiéncia cotidiana dos cubanos
e sua presenga online.

Palavras-chave: Anonimato. Conversacdes Online. Affordances. Identidades
digitais. Cuba.

Abstract: The article explores the political dimension related using of online
anonymity, based on an analysis of conversations about migration
issues on the Cuban site Cubadebate, between 2013 and 2017. It
explores the perspective of the platform's affordances and the
expressive possibilities of this resource, in order to argue the relevance
of approaches that consider the communicative and political context as
a key aspect of these practices. The analysis model of online
conversations is complemented by interviews with journalists and
directors of Cubadebate, based on three intertwined methodological
axes: the textual dimension of the comments, the discursive practice in
the digital environment and the characteristics of the wider social
context that surrounds these interactions. The research identifies three
main appropriations of anonymity that highlight this practice as an
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identity construction that links Cubans' everyday experience with their
online presence.

Keywords: Anonimity. Online conversations. Affordances. Digital identities.

Cuba.

Resumen:

El articulo aborda la dimensidon politica en las apropriaciones del
recurso de anonimato online, basado en un analisis de conversaciones
sobre migracion en el sitio cubano Cubadebate, entre 2013 y 2017.
Se explora la perspectiva de los affordances de la plataforma y las
posibilidades expresivas de este recurso, a fin de argumentar la
relevancia de los enfoques que consideran el contexto comunicativo
y politico como un aspecto esencial de esas practicas. El modelo de
analisis de conversacidon online se complementa con entrevistas con
periodistas y directores de medios, basadas en tres ejes
metodoldgicos entrelazados: la dimension textual de los comentarios,
la practica discursiva en el entorno digital y las caracteristicas del
contexto social mas amplio que rodea esas interacciones. La
investigacién identifica tres apropiaciones principales del anonimato
que destacan esta practica como una construccion de identidades que
vincula la experiencia cotidiana de los cubanos y su presencia en
linea.

Palabras clave: Anonimato. Conversaciones Online. Affordances. Identidades
digitales. Cuba.
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1 Introducao

Os condicionamentos histéricos, econdOmicos e institucionais que
conformam o sistema politico cubano impactam também, de forma direta,
na configuracao de espacos publicos de comunicacao na Ilha. A exigéncia
de posicionamentos politicos radicais em favor do processo revolucionario;
a metafora da “praca sitiada” que nao admite critérios dissidentes em um
contexto de ameacas externas; a reproducao do capital simbdlico socialista
pela classe dirigente e a intervengao do Partido Comunista de Cuba (PCC)
como regulador absoluto da vida social sao alguns dos aspectos que
caracterizam o sistema politico e comunicativo cubano. Sob esse viés, a
midia é regulada diretamente pelo Departamento Ideolégico do Comité
Central do PCC, atingindo também todas as instancias do poder politico no
nivel local. Nesse sentido, os meios de comunicacao cubanos se consideram
estatais em termos de propriedade e oficiais pela subordinagao ao Governo,
propositos e conteudo (HERRERA, 2016).

De acordo com Herrera (2016, p. 87)!, o processo de “sovietizacdao”
em Cuba derivou em um modelo verticalizado de tomada de decisoes,
centralizado na figura do Partido e seu lider Fidel Castro (assim como da
classe histdrica dirigente no poder), e legitimado pelo consenso de que a
“direcao da Revolugao” encarnava a forca e a vontade do poder popular
(HERRERA, 2016, p. 84). Dessa forma, foi se consolidando um sistema de
participacao representada acima da participacao direta, marcado pela
adocdo de procedimentos burocraticos nas estruturas politicas formais, o
gue tem afetado o protagonismo da cidadania na tomada de decisdes sobre
assuntos de carater publico (GUANCHE, 2015).

! Seguindo Linz (1986), refere-se a forte influéncia da antiga Unido Soviética no
desenvolvimento econémico e na implementagdo de politicas socialistas cubanas apds o
triunfo da Revolucgao.

Triade, Sorocaba, SP, v. 8, n. 18, p. 49-74, setembro 2020 51



DOSSIE

triade

comunicagdo, cultura e midia

Assim, o sistema midiatico faz parte apenas da paisagem mais ampla
do espaco publico cubano, onde convivem atualmente uma multiplicidade
de esferas publicas e posicdes encontradas entre formas preestabelecidas
e novos atores; o que impacta ndao apenas na producdao de conteludos
midiaticos, mas na constituicao do debate publico. A esse respeito, Herrera
(2016, p. 114)2 traca o seguinte mapa de esferas publicas em Cuba: a
esfera publica politica oficial; a esfera publica oficial e cultural/intelectual;
a esfera publica oposicionista; e esferas publicas criticas oficialmente
toleradas.

Nesse panorama, o espaco digital cubano vem se tornando cada vez
mais amplo e diverso, sobretudo a partir do ano de 2015, ja que o acesso
a Internet em Cuba tem se estendido a populacdo em salas institucionais
de navegacgao e alguns ambientes domésticos “escolhidos”, em espagos
publicos de conexdo wifi e mais recentemente em dispositivos moveis
através da conexao 3G; mas ainda muito timidamente e sempre com precos
extremamente altos se comparados com os salarios dos trabalhadores
comuns. Por outro lado, do numero oficial de 4,5 milhdes de usuarios de
Internet em Cuba desconhece-se os que acessam via instituicoes do
governo, empresas ou contas individuais de conexdo. Pode-se dizer que é
insuficiente a caracterizacdao do consumo de internet por variaveis socio
demograficas como idade, género, nivel escolar, ou distribuicdo regional;
tampouco se conhece a frequéncia de uso e outros indicadores que possam
qualificar melhor o impacto desse servico na vida cotidiana das pessoas
(INTER PRESS SERVICE EN CUBA, 2018). Nesse sentido, os dados publicos
sobre conectividade na Ilha, ainda que ilustrem um crescimento do acesso
a rede no pais, ndo exprimem as caracteristicas da qualidade e quantidade
de tempo do uso dessa conexao.

E preciso considerar também que o avanco da Internet em Cuba est3

marcado por um controle quase absoluto das telecomunicacdes pelo

2 Com base em Bathrick (1995).
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governo, que se exprime em restricdes de navegagao?, pois sdo bloqueados
muitos dos dominios de paginas estrangeiras, redes sociais e sites
informativos considerados “subversivos” pelas autoridades da Ilha. Por
outro lado, existe no pais apenas uma um monopdlio das comunicagoes
nacionais, a Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA) que,
mesmo com uma parte de capital estrangeiro, responde também as
diretrizes do governo. Assim, a expansao (gradual e controlada) desse
servico em Cuba comecou em espacos institucionais como universidades,
centros de investigacao, empresas estatais, meios massivos de
comunicagao, dentre outros.

Por outra parte, o portal de noticias Cubadebate tem alcancado uma
posicao privilegiada no panorama online das ultimas décadas na Ilha, ao
incorporar tanto as diretrizes politicas governamentais quanto as
particularidades de algumas zonas de conflito da realidade nacional.
Cubadebate, criado em 2003, é o meio mais visivel da web cubana, site de
referéncia mundial sobre temas de Cuba e o site informativo melhor
posicionado no ambito nacional, um dos primeiros sites de acesso no pais,
superado apenas por Google e as redes sociais*. Muitos sao os fatores que
ao longo de quinze anos convergiram na evolugao dessa plataforma,
fundamentalmente a abertura ao debate publico sobre temas de atualidade
através do espaco de comentarios (apds a incorporacao a Web 2.0 em
2009).

Neste artigo apresentamos alguns resultados de uma pesquisa que
aborda processos de politizacdo em conversagdes sobre migragao no férum
de comentarios do site Cubadebate, de 2013 a 2017. O marco temporal
escolhido delimita um periodo relevante no processo de transformacdes

sociopoliticas que acontecem recentemente em Cuba: duas mudancas no

3 A Resolugdo 127/2007 do Ministério da Informatica y as Comunicacdes sobre seguridade
informatica (Disponivel em: https://goo.gl/WTGzlY.) declara como ilicita a utilizagdo de
canais institucionais de acesso a Internet para expressar opinides privadas.

4 Segundo o site Alexa: https://www.alexa.com/siteinfo/cubadebate.cu.
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governo da Ilha depois de Fidel Castro (Raul Castro (2006) e Miguel Diaz
Canel (2018)), marcadas pelo desenvolvimento de medidas econdmicas e
sociais e um processo de reforma constitucional (2018); a emergéncia de
um Novo panorama migratério a partir de leis cubanas que flexibilizaram o
fluxo de pessoas através da fronteira (2013 e 2018), assim como o fim da
politica americana que privilegiava a imigracao ilegal cubana nos Estados
Unidos (2017); e a recente popularizacao do acesso a internet em Cuba®
(2015).

A presenca da tematica migratoria nas conversacdes, por outro lado,
atravessa o imaginario do periodo revolucionario e envolve situacdes
dissensuais, escolhas individuais/familiares e condicionamentos sociais.
Assim, enfatizamos na andlise de conversacdes que tiveram lugar em
momentos significativos relacionados a migragao cubana e que estimularam
ampla participacao no forum de Cubadebate e no espago publico nacional
de forma geral. A sucessdao de varios momentos de éxodo migratdrio
cubano apods a Revolucao de 1959, fundamentalmente para os Estados
Unidos da América (EUA), tem gerado uma didspora equivalente a 10% da
populacao da Ilha e outorgou a migracao o status de “traicdo a Patria” para
o governo cubano. Contudo, em meio as mudangas geracionais no proprio
processo revolucionario, o que era considerado inicialmente apenas como
um exilio politico anti-Castro e pro-americano foi se assumindo como parte
das dinamicas migratérias atuais (AJA et al., 2017).

A pesquisa que da origem a este artigo abrange a anadlise de 28
conversagoes (mais de quatro mil comentarios postados no total), a partir
de trés eixos de analise que atravessam esse espaco conversacional: a) a
dimensao do texto (analise qualitativo de contelido das mensagens e fios
de discussdo dispostos e armazenados no forum online); b) a dimensao da

pratica discursiva (analise critica do ambiente online no qual essas

> A quantidade de usudrios de internet em Cuba aumentou de 27%, em 2014, para 40%
em 2016 (OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMACION, 2017, p. 7).
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mensagens sao produzidas e consumidas); e c) a dimensao da pratica social
(avaliacdo da rede mais ampla de relagdes sociais a qual o conteudo das
mensagens e a troca comunicativa se relacionam), (WITSCHGE, 2008). A
partir dessas dimensdes, observamos como as marcas do anonimato no
forum sdo articuladas com as estratégias de apropriacdo criativa da
plataforma pelos sujeitos em interagao, assim como com as dimensoes
politicas desse espaco conversacional. Com esse objetivo, buscamos
identificar quais apropriagdes do anonimato pelos interlocutores identificam
0 uso desse recurso em ambientes tecnodiscursivos como um gesto politico
de presenca online.

Por outra parte, as entrevistas realizadas com diretores e
jornalistas/editores de Cubadebate® contribuiram para a compreensao das
dinamicas comunicativas do férum, ao evidenciarmos os entrelagamentos
entre aspectos da arquitetura discursiva, as marcas do contexto em que se
desenvolvem essas trocas e a atuacao performativa dos interlocutores. No
contexto de restricdes a expressao publica e das constantes transformacoes
que vivencia a sociedade cubana atual, consideramos que as novas
possibilidades de interagcao online e os usos do recurso do anonimato nessas
plataformas sao questdoes que podem trazer luz aos estudos sobre
comunicacdo online e suas interfaces com transformacgdes politicas.
Sobretudo, no que diz respeito a construcdao de uma perspectiva capaz de
ultrapassar visadas deterministas e propor uma abordagem critica do
impacto das TIC em relagdo com as especificidades e caracteristicas do
contexto sociopolitico e comunicacional em que se inserem os fenOmenos
analisados.

O artigo apresenta alguns aportes de estudos sobre usos do
anonimato online sob a perspectiva das affordances e aponta necessidade

de se considerar essas apropriacdes na relagdo com o contexto politico e

 Entre fevereiro e marco de 2018 foram realizadas cinco entrevistas presencias, de tipo
semi-estruturada, a diretores e jornalistas do meio.
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comunicativo em que se inserem. Por fim, a pesquisa aponta trés dindmicas
de uso do anonimato no forum estudado que se revelam como base para o
encadeamento de interacdes, para enquadramentos e para construcoes
identitarias. Dessa forma, o anonimato é considerado como uma forma de
presenca online que revela tracos da experiéncia cotidiana online dos

sujeitos e sua constituicao relacional como interlocutores.

2 Abordagem do anonimato online sob a perspectiva das
affordances

De forma geral, estudos que incorporam a mediacao digital nas
interagdes humanas se interessam em explorar as relagdes entre o “mundo

III

real” e o “mundo virtual”, mas destacamos aqui as perspectivas que
defendem a intervencao da tecnologia para além de sua funcdao como
facilitadora ou como extensao da vida social. Assim, assumimos que o
entorno online faz parte de um contexto sociocultural e politico-econdmico
maior, moldado por circunstancias histéricas, de forma que plataformas
virtuais e praticas sociais se constituem mutuamente na dinamica diaria de
sociabilidade e criatividade das pessoas (VAN DIJCK, 2013).

O desenvolvimento de redes sociais populares como Facebook e
Twitter tém estimulado pesquisas sobre as possibilidades e
constrangimentos impostos pelas diferentes plataformas (MAIA; REZENDE,
2016). Entretanto, menos atencdao é dada aos estudos sobre féruns de
comentarios nos meios massivos digitais, apesar de que esses espacos
(comments field) sao considerados como uma das formas mais populares
de plataformas UGC (User Generated Content) na midia (GRAHAM;
WRIGHT, 2015). Embora a plataforma discursiva que analisamos nesta
pesquisa seja o féorum de comentdrios do site de noticias Cubadebate,
acreditamos que o nosso enfoque difere em alguma medida da visao

predominante em estudos similares.
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Dentre as pesquisas que abordam os comentarios produzidos em
espagos interacionais da internet, predominam aquelas que investem na
andlise de padrbes de civilidade e incivilidade (READER, 2012; COE;
KENSKY; RAINS, 2014); o estudo da interatividade e caracteristicas formais
desses espacos e sua contribuicao para a produgao/circulacao de conteudo
online (BUENO, 2015); assim como abordagens sobre a qualidade
deliberativa dessas trocas (SAMPAIO; BARROS, 2012). Ao que parece, as
pesquisas mostram que esses espagos sao considerados ora como uma
plataforma interacional similar a outros ambitos discursivos na web, ora em
relacdo a sua contribuicdo para a pratica jornalistica no meio em que se
inserem.

Recentemente, perspectivas metodoldgicas que abordam dindmicas
comunicacionais e sociais no ambiente online, os chamados “métodos
digitais”, destacam a necessidade de se compreender o funcionamento dos
dispositivos online e de se fundamentar as pesquisas nos dados coletados
(ROGERS, 2016 apud D ANDREA, 2018). Nesse viés, o desenvolvimento
dos estudos de plataformas (platform studies) incorpora uma concepgao
desses ambientes como arquiteturas na quais sdo modeladas dindmicas de
sociabilidade; como as plataformas pré-condicionam, sugerem ou
constrangem diversos usos através de determinadas fungbes, o que diz
respeito as affordances (D ANDREA, 2018; WELTEVREDE; BORRA, 2016).
Esse é um termo multivalente e pode ser considerado como um conceito
chave para abordar as interfaces de midias sociais e as relagdes que se
estabelecem entre a tecnologia e seus usuarios (BUCHER; HELMOND,
2017).

Sob essa perspectiva, algumas abordagens recentes sobre discussoes
politicas online que consideram relevante a mediacdao tecnoldgica
costumam focar apenas em algum aspecto dessas affordances.
Particularmente, tem chamado a atencdo dos pesquisadores elementos
como o anonimato (WRIGHT; STREET, 2007); o carater assincrono da
conversacao (FREELON, 2010); a pratica de moderagcao dos féruns

Triade, Sorocaba, SP, v. 8, n. 18, p. 49-74, setembro 2020 57



N

DOSSIE

triade

comunicagdo, cultura e midia

(WRIGHT, 2009) e as caracteristicas da rede quanto a exposicao de pontos
de vista diferentes ou similares (homophily, like minded) (MAIA; REZENDE,
2016), dentre outras configuragdes. Contudo, esses estudos nem sempre
conseguem mostrar a diversidade e complexidade das trocas
comunicacionais que atravessam as esferas publicas online como espacos
diferenciados de interacao.

A correlacdo entre a participacao anénima de sujeitos em ambientes
conversacionais da internet e uma maior presenca de incivilidade e
desrespeito entre os interlocutores (flaming) ganha a atencao de pesquisas
sobre diferentes tipos de plataformas como redes sociais e foruns de
comentarios em sites de noticias. Evidéncias de estudos empiricos tendem
a confirmar que o anonimato estimula a proliferacao de ataques pessoais
nesses espacos virtuais (MUNGEAM; CRANDALL, 2011; MAIA; REZENDE,
2016). Essa perspectiva reforca um interesse generalizado entre os
pesquisadores por analisar como as affordances das plataformas impactam
na qualidade dos discursos e em processos de deliberacao online.

Conforme salientam Weltevrede e Borra (2016), por outro lado, o foco
nas affordances poderia se restringir a pouco mais do que uma descrigcao
das propriedades materiais dos dispositivos. Por esse motivo, outras
terminologias mais abrangentes se referem a “imagined affordances”
(possibilidades imaginadas) para descrever interacdes que “emergem entre
as percepcoes dos usuarios, as intengdes dos designers e a materialidade
das tecnologias” (WELTEVREDE; BORRA, 2016, p. 1). Nesse sentido, a
nocao de device cultures (culturas do dispositivo) busca precisamente

definir esses processos de negociagao.

As culturas de dispositivo podem ser definidas como a
interacdo entre os usuarios e a plataforma; como a atividade
é imaginada, curada e prescrita na arquitetura da plataforma;
como as affordances sao ativadas pelos usos e praticas (nao)
previstos que ocorrem nas plataformas e no interior delas; e
como os dados sdo coletados e processados pelas
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plataformas. (WELTEVREDE; BORRA, 2016, p. 2, traducao
nossa).

Essa proposta nos parece relevante para analisarmos a dimensao
politica de conversagdes online, levando em consideragdo o nosso objetivo
de incorporar a analise da configuracdo da plataforma como um dos eixos
metodoldgicos fundamentais a serem observados. Nesse viés, nos
referimos a processos de politizacdo que podem emergir no cerne de um
processo discursivo em que regras, identidades e Ilugares sociais
preestabelecidos sao reconfigurados pelos sujeitos que conversam no
ambiente virtual. Assim, essa dindmica deve ser compreendida também a
partir da tensao entre as affordances que caracterizam a plataforma e esse
ato de “imaginar” outros lugares e vozes possiveis que ndao foram
previamente programadas pelos algoritmos e as ldgicas binarias do digital.

Por outra parte, a nossa analise das conversacdoes em Cubadebate
difere em alguma medida dos estudos que associam o anonimato a
privacidade, afastamento ou soliddo dos sujeitos, ou bem ligado a
comportamentos ofensivos que reduzem a qualidade de discussdes online.
Nesse sentido, e importante destacar que existem conversagoes, por
exemplo, que perpassam tentativas, disputas de sentido e exploragoes
enunciativas que ultrapassam a ordem vigente. Assim, novas possibilidades
performativas emergem nas redes sociais online, criando lugares
discursivos a partir ndo sé das argumentacdes possiveis, mas do
desdobramento emocional que se configura na interagao.

Assim, seguimos a perspectiva de Asenbaum (2018, p. 1), ao definir
gue: “o anonimato é uma performance da identidade dependente do
contexto que expressa sentimentos privados na esfera publica ao negar
alguns aspectos da personalidade legalmente identificada e/ou fisicamente
incorporada”. O autor afirma ainda que os efeitos do anonimato sao ao
mesmo tempo positivos e negativos, e destaca o caracter contraditério e

dialético dessa condicdo na esfera publica que, diferentemente do ambito
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privado, se torna uma pré-condicdo para a emergéncia do anénimo. Assim,
ele argumenta, como vimos, que o anonimato apenas protege a identidade
enquanto estd se comunicando um conteudo publicamente, de forma que
“facilita uma forma privada de engajamento na arena publica discursiva”
(ASENBAUM, 2018, p. 11).

3 Dimensoes politicas nas apropriacoes do anonimato online

Sao varios os fatores que influenciaram o crescente protagonismo do
féorum de comentarios de Cubadebate no espago publico nacional. Além do
trabalho de posicionamento e aprimoramento das formas de comunicagao
digital no site, a articulacdo com outras arenas institucionais e midiaticas
do pais, assim como o incremento do acesso a internet em Cuba,
possibilitaram a presenca dos cubanos no site. Por mais que Cubadebate
tenha surgido com uma projecao marcadamente internacional, a evolucao
interativa do meio levou a uma maior demanda interna pelo tratamento e
discussdo de temas sensiveis para a realidade do pais. Contudo, é preciso
aclarar que essa grande participacao de leitores nos debates do meio nao
significa diretamente um acesso da ampla maioria da populagao a esse
espaco discursivo, uma vez que o consumo de internet em Cuba é ainda
muito limitado e se faz necessario um estudo aprofundado dos novos usos
do servico de conexdo a rede.

Do ponto de vista editorial, um posicionamento efetivo do projeto
politico cubano na internet, objetivo inicial de Cubadebate, implicava adotar
a diversidade que caracteriza o espacgo online e consequentemente adotar
uma politica de moderacao mais aberta do que outros meios governistas na
Ilha. Ja sob a perspectiva dos interlocutores, a possibilidade do anonimato
no féorum poderia também atuar na flexibilidade dos limites da liberdade de
expressdo nesse espaco. E preciso destacar também que, de forma
estrutural, Cubadebate nao integra diretamente o organograma do sistema
midiatico do pais. O fato desse espaco estiver atrelado a uma instancia mais
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proxima da maxima direcdo do governo, com o envolvimento do préprio
Fidel Castro, pudesse ter influenciado de alguma forma a conducao de uma
politica editorial diferenciada e assim o seu impacto no pais.

De acordo com os editores do site, regras de moderacao sao seguidas
para evitar ofensas de todo tipo (de uns usudrios a outros ou contra os
lideres e as ideias do governo, etc.), embora declarem que uma média de
85% dos comentarios dos leitores enviados a plataforma sao aprovados
para publicar (CONCEPCAO7, 2018, informacdo verbal). Contudo, o certo é
gque também “a aprovacao dos comentarios passa pela subjetividade do
editor de plantdo” (FIGUEREDOQ?g, 2018, informacdo verbal).

Para participar no forum de Cubadebate, os individuos devem indicar
um nome ou nickname e um e-mail que nao requer ser confirmado, de
forma que o carater anonimo da plataforma possibilita a livre escolha na
identificacdo dos participantes da conversacao e impacta também na
construcao discursiva das interacoes. Nesse sentido, Berg (2016) destaca
gue os efeitos sociais do anonimato podem ser ambiguos e sua influéncia
no comportamento humano depende principalmente do contexto. Se, por
um lado, essa condicao pode contribuir para os sujeitos se sentirem mais
livres de julgamentos alheios na hora de atuar em publico; isso também
poderia conduzir a uma falta de civilidade nas discussdes online, talvez
porque os participantes se sentem menos responsaveis por suas palavras,
argumenta o autor.

Por outro lado, Reader (2012, p. 507) aponta que, longe de se debater
apenas se o discurso anénimo € uma causa ou um sintoma de incivilidade,
“estudos adicionais devem focar menos no que pode causar o anonimato e
mais em porque os comentaristas o usam”. Nesse viés, analisamos as

diferentes apropriacdes que os leitores fazem do recurso do anonimato no

7 Relato de José Raul Concepcidn: formado em Jornalismo pela Universidad de La Habana
(UH) e atual Sub-director de Cubadebate.

8 Relato de Oscar Figueredo: formado em Jornalismo pela UH, jornalista/editor de
Cubadebate.
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forum e como isso é articulado com os pontos de vista expressados.
Podemos encontrar, por exemplo, nicknames com o nome completo e dois
sobrenomes da pessoa, ou com uma infinidade de possibilidades
expressivas que sao construidas na interacdao e que revelam diversas
articulagbes entre o sujeito, sua fala e o contexto sociopolitico e

comunicativo mais amplo.
3.1 Usos do anonimato: experiéncia cotidiana e presenca online

Os resultados desta pesquisa evidenciam a existéncia de ao menos
trés formas de usos generalizados do recurso do anonimato no férum
estudado: 1) como recurso interacional, as vezes com fins de
desqualificacao do discurso do outro; 2) como sintese do enquadramento
que relaciona o interlocutor com seu enunciado; e 3) como forma de
construcao identitdria que busca legitimar a participacdo e critérios
apresentados pelos sujeitos no espaco online. Nesta secao, abordamos
essas dimensOes a partir das particularidades e desdobramentos que
mostram alguns exemplos mobilizados, a fim de mostrar como os lugares
enunciativos construidos a partir desse recurso configuram dinamicas

interacionais especificas da presenca online dos sujeitos interlocutores.

1) Recurso interacional, ainda com fins de desqualificacao dos
parceiros. De acordo com Berg (2016), o anonimato, pode ter efeitos
positivos no discurso, uma vez que permite direcionar o foco da
discussdo para o que estd sendo comunicado mais do que para o
sujeito que fala. Contudo, a nossa anadlise revela que essa
configuracao online nao exime os interlocutores de tentarem atrelar
argumentos alheios as particularidades dos individuos com os quais
interagem. Quando nao sao percebidas como suficientes as razdes
fornecidas pelos parceiros de interagdao, ou simplesmente ha um
desacordo com posicionamentos considerados as vezes radicais ou
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polémicos, parece surgir a necessidade de se desvendar tracos da
identidade do outro. Assim, identificamos que os interlocutores
podem se apropriar desse recurso discursivo para estabelecer
vinculos com os parceiros de interacdao que, se bem poderiam orientar
acodes interacionais, tende a ser acionado para se desqualificar

moralmente o outro (Fig. 1 e 2).

Figura 1 - Reapropriacdo dos pseuddnimos empregados®
Jrvalor dijo:

Todo en la vida humana tiene un por que? Que desgracia para los familiares de
Mayelin y me sumo al luto eterno de estos padres por la hija ausente. Pero me
pregunto por que esta muchacha dejo a un lado su fobia marina y se tiro al estrecho
peligroso... ...

RESPONDER#

Tomas H. Vidal Cordero dijo:

jcovarde. Qué cinico eres... .. respeta el dolor del padre, nadie mejor que él lo
sabe y lo expuso en el comentario

RESPONDER¥™

Fonte: Captura de tela da conversacao no férum (realizada em novembro de 2018).

° Comentdrio da conversacdo sobre a matéria “MINSAP reitera normativa sobre
profesionales que abandonen sus misiones”, publicada no site, em 3 de fevereiro de 2017.
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Figura 2 - Interagdo baseada em nomes dos interlocutores?®

Wisleidys djjo:

No ha sido posible porque, nosotros los cubanos a pesar de vivimos en
un pais tropical, no nos gusta trabajar la tierra, si se produejra mas en al
parte agricola ahi si es verdad que se cumplirian |as palabras de nuestro
comandante

Viva Cuba..

Carlos Gutiérrez dijo:

Wisleidys: Por tu nombre y por lo que dices, me parece que eres una
persona muy joven. Yo ya no lo soy; Tengo 62 afios, por lo que
practicamente naci con la Revolucion. Lievo 42 afios trabajando en la
misma empresa estatal y he sido participante activo de todas las tareas
politicas, sociales, militares y laborales que en cada momento han
surgido, incluyendo largas movilizaciones en la agricultura, que eran muy
frecuentes hasta hace poco.

Fonte: Captura de tela da conversacdo no férum (realizada em novembro de 2018).

A conversacao da Figura 1 mostra como o apelido utilizado pelo
usuario @Jrvalor é transformado pelo parceiro de interacdo que o interpela
como “jcovarde”!! para criticar seu posicionamento; enquanto na trocas da
Figura 2, o usuario @Carlos Gutiérrez argumenta que a opinido expressada
por @Wisleidys poderia estar baseada em um desconhecimento da histdria
da Revolugao, ao assumir que um nome assim corresponderia a uma pessoa

mais nova.

2) Sintese de enquadramentos, sujeito e fala na voz dos
interlocutores. Em uma conversacao sobre a reforma migratoria
cubana de 2013, por exemplo, o nome do usuario @COSTO

PASAPORTE indica ja que o comentario trata do assunto dos altos

10 Comentdrio da conversacdo sobre a matéria “Estados Unidos anuncia nuevas
restricciones para los viajes y el comercio con Cuba”, publicada no site, em 8 de novembro
de 2017.

11 Sinalizamos que a grafia correta da palavra em espanhol é “cobarde” (com “b”), que,
neste caso, € usada como antonimo de “valor” (coragem).
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custos do passaporte cubano, uma reclamagao muito comum nos
debates sobre migracdo no férum. Da mesma forma, o nickname
@SOLUCION FACIL resume ponta o posicionamento do interlocutor
sobre a situacao de crise migratéria de cubanos na América Central
que teve lugar em novembro de 2015. Ao discutirem sobre as
restricbes migratorias impostas pelo governo aos médicos cubanos
(finais de 2015), o nome @Eso mismo digo yo é usado para expressar
concordancia com outro critério; os nomes @me gustaria una
respuesta e @Una pregunta sao empregados na busca por
explicagdes e informacdes esclarecedoras; enquanto os usuarios
@me sumo e @admiradora apoiam tanto ao meio Cubadebate pela

publicacdo quanto ao Ministério de Saude de Cuba.

Contudo, é dificil determinar se o nome é ligado unicamente aquele
comentario especifico, ou se trata do nickname assumido por esse
interlocutor em todas suas participagoes no férum, uma vez que os editores
do site confirmam que o0s comentaristas usam geralmente os mesmos
apelidos (ZAMORA12, 2018, informacao verbal). Alonso!3 (2018, informacdo
verbal) e Zamora (2018, informacao verbal) enfatizam a atitude de
“fidelidade” dos comentaristas que participam no forum do meio, talvez
porque na esfera publica cubana (oficial), como afirma Figueredo (2018,
informacgao verbal), “faltam espacos para as pessoas expressarem suas

opinides”.

3) Construcao identitaria que visa legitimacdao de premissas
defendidas e definicao de lugares enunciativos. Nesse sentido,
podemos perceber que ha uma relacdo entre a construcdo de

identidades discursivas e usos do anonimato do férum, a qual

12 Relato de Oliver Zamora: jornalista da televisdo cubana especializado em politica
internacional e editor em Cubadebate ha quase uma década.
13 Relato de Randy Alonso: fundador y attual director de Cubadebate.
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desdobra-se a partir de apropriacdes especificas, tais como: a) a
utilizagdo do mesmo nickname por alguns comentaristas assiduos no
féorum; b) a explicitacdo de tracos identitarios o de identificacdao que
permitem aos interlocutores legitimar pontos de vista apresentados a
partir do seu lugar de fala ou descrever atitudes diante de uma
assunto discutido; e c) a ressignificacao de uma identidade nacional
coletiva, geograficamente dispersa e afetivamente comum, que
tensiona a definicdo univoca do “cubano” como uma identidade

politica fixa em favor do governo e a Revolucao.

De acordo com Asenbaum (2018), o anonimato nao pode ser tomado
como o oposto da identidade, mas como uma pré-condicdao para criar
identidade em um processo comunicativo publico, configurado por
dimensodes discursivas e pela agéncia dos interlocutores. O autor se refere-
se a trés dimensdes comunicativas afetariam o anonimato: a materialidade
da infraestrutura ou da arquitetura discursiva do ambiente digital; a posicao
do interlocutor em estruturas de poder estabelecidas e a configuracao de
um conhecimento de sua identidade (o que se da a ver através do uso de
pseudénimos, marcadores e pistas como género, raca e idade, trabalho que
realiza etc.). Assim, o anonimato € um processo inerentemente
comunicativo (criar identidades negociadas publicamente) e nao um estado
marcado pela invisibilidade, nao-deteccao e nao identificagao.

De fato, constatamos a presenca reiterada de interlocutores que
mantém os mesmos nomes em conversagoes diferentes, como é o caso de
@cadillac, @Manuel Mercado, @José R. Oro, dentre outros. Alids, ha
comentarios em que um interlocutor se refere a alguém como se o
conhecesse de outras conversacdoes do site, como podemos observar
guando o usuario @cadillac se refere a outro interlocutor para confirmar se
essa pessoa seria a mesma que o ofendeu no féorum em outro momento
anterior (Fig. 3); assim como @La mexicana ao insinuar que conhece a
@cadillac se referindo a outros espagos da web cubana (Fig. 4).

Triade, Sorocaba, SP, v. 8, n. 18, p. 49-74, setembro 2020 66



DOSSIE

triade

comunicagdo, cultura e midia

Figura 3 - Interlocutores do férum se reconhecem pelos nomes empregados!*

cadillac dijo:

Carlos, es usted la persona que discutio ofendiendome en los comentarios de
un articulo hace varios dias ??7?7... respondi alla y espere su respuesta. no
obstante le deseo que resuelva con su dentadura.

RESPONDER¥™

Fonte: Captura de tela da conversacgao no férum (realizada em novembro de 2018).

Figura 4 - Interlocutores criam lacos através de espagos nacionais de discuss&o onlinel®

La mexicana dijo:

Este comentario es para Cadilac, no te acuerdas de mi, soy Nabey la Italiana
del foro Invasor y Vanguardia, como estas

RESPONDER¥
Fonte: Captura de tela da conversacdo no forum (realizada em novembro de 2018).

A relacdo do pseudbnimo com o conteiudo de uma mensagem é
apenas um tipo de estratégia comunicativa acionada pelos participantes na
conversacao. Existem outros casos em gue os sujeitos criam um nome para
indicar uma caracteristica geral que os identifica como interlocutores no
forum, assumindo assim uma identidade discursiva mais ou menos fixa
dentro daquele espaco. Nesse viés, encontramos alguns dos seguintes
exemplos: @AFECTADO, @liberal97; @La indignada, @Inconforme,
@Sonador, @Pensando entre todos; @la justiciera, @Insistente, @Libre
pensador, @la irrenunciable, @Con criterio propio, @EI Rebelde;
@Proecupao, @Comentarista Censurado (GHD), @Cansado.

III

Todavia, a exigéncia por declarar um tipo de “moral” que legitime um

posicionamento pode vir de indagacoes alheias, mas também do proprio

14 Comentdrio da conversacdo sobre a matéria “Cubanos en Costa Rica esperan por
solucion”, publicada no site, em 23 de novembro de 2015.

15 Comentario da conversagdo sobre a matéria “Cuba tiene como prioridad mejorar la salud
del pueblo, editorial de Granma”, publicada no site, em 4 de setembro de 2015.
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sujeito que sente a necessidade de se autoafirmar, como forma de validacao
de seus pontos de vista. Essa estratégia discursiva aparece tanto nas
narrativas e historias dos sujeitos quanto no proprio nome usado para se
identificar a partir de enunciar profissoes, lugar de residéncia ou frases que
revelam algum trago identitario relevante ligado a fala dos sujeitos. A
seguir, apresentamos alguns exemplos que ilustram essa caracteristica:
@...desde  Ecuador; @cubano de aqui y de alla, @Ing.;
@profesorcienciasmedicas;, @Medico, @Hipocrates;, @ppprofesional,
@joseluisestomatologo cfg; @ ando_apié.

Frases e adjetivos costumam ser a forma mais comum de se
construirem esses apelidos, porém, destacamos como aspecto relevante as
constantes referéncias a identidade cubana. Seja por cubanos que moram
dentro do pais ou por emigrados, ha um interesse dos interlocutores por
apelar ao imaginario nacional como forma de legitimar seus
posicionamentos e seu lugar de fala na conversacao. Assim, encontramos
alguns exemplos como: @cuba, @Joven Cubano, @realista en cuba,
@Cubano100%, @Otrocubano, @DE CUBA CON @, @Ana la cubana,
@negro prieto cubano, @viva Cuba, @AmoEstalsla.

As opinidoes defendidas por esses comentaristas variam do respaldo
total as politicas do governo até reclamacgdes ou duras criticas diante de
problemas que lhes afetam. Esse aspecto emerge como relevante no
processo de politizacao da conversacao, uma vez que gera enquadramentos
guestionadores do discurso oficial que estabelece equivaléncias entre Cuba
como o0 pais, a nagao, e o processo politico da Revolucdo Cubana e seus
lideres. Os apelos a identidade nacional a partir de diferentes
posicionamentos ideoldgicos ou pontos de vista sobre o que representa a
Patria para cada cubano estariam apontando deslocamentos nos limites do
sistema politico, reordenando o papel do cidaddo como pertencente a essa
terra.

Dessa forma, a auséncia se configura como presenca na esfera
publica, fazendo com que o carater discursivo do anonimato o afaste da
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privacidade. Segundo Asenbaum (2018), o anonimato sé pode proteger a
identidade quando seu conteldo comunicativo estda no dominio da esfera
publica. Para ele, o anonimato consiste tanto em um processo de criagcao
de identidade, quanto na negacdo de uma identidade especifica, “conferindo
ao sujeito democratico um conjunto de liberdades positivas para agir,
tendo-se em conta que a inclusao de uns implica exclusao e submissao de
outros” (ASENBAUM, 2018, p. 460).

A partir destas andlises, consideramos que em contextos de extrema
vigilancia e de diretrizes politicas totalitarias, o anonimato pode se tornar
um recurso valioso para a construgao discursiva e defesa de opinides que
desafiam os limites de atuacdo autonoma dos sujeitos. O individuo, assim,
se desloca de sua realidade cotidiana, fora do espaco comunicativo do site,
e passa a ocupar outro lugar na troca online. Um lugar que também é
modelado intersubjetivamente, ao mesmo tempo em que traz as marcas da

experiéncia singular que o legitima.
4 Consideracoes finais

O fato do férum de comentdrios de Cubadebate pertencer a
engrenagem comunicativa do governo, e ao mesmo tempo se abrir para
discussOes criticas, indica que existe uma multiplicidade de arenas de
conversagao civica na sociedade cubana que ndao se apresentam como
totalmente articuladas de antemdo, mas que se tangenciam e se conectam
em alguns momentos especificos, a partir de problemas e questdes
abordadas coletivamente. Espagos discursivos como esse sao relevantes
para se estudar os alicerces de um debate publico online heterogéneo no
contexto cubano.

A partir das analises apresentadas neste artigo, podemos concluir que
o contexto ndao é apenas um pano de fundo no mapeamento de interacdes
online e estudos de plataformas, mas pode se tornar um ator fundamental
na emergéncia de dindmicas politico-discursivas veiculadas nesses espacos

Triade, Sorocaba, SP, v. 8, n. 18, p. 49-74, setembro 2020 69



DOSSIE

triade

comunicagdo, cultura e midia

4

virtuais. E preciso levar em consideragdo também como a
institucionalizacao da plataforma impacta no desenvolvimento da
conversacao; e como diretrizes editoriais e ideoldgicas que definem o meio
colidem e se entrelacam com as configuracdes tecnoldgicas desse
ambiente; e como as possibilidades de anonimato que oferece o forum sao
reapropriadas no processo enunciativo; e como a légica do desenho digital
é reelaborada pelos sujeitos que conversam.

Através do recurso do anonimato, vimos que os sujeitos podem ser
capazes de se apropriar criativamente dos espacos comunicativos online,
aproveitando brechas, resignificando fungdes comunicativas e reinventando
as légicas que lhes sao impostas pelas plataformas; em meio a construcdo
relacional e comunicacional do anonimato como dimensao identitaria.
Assim, a dimensdo politica dessas praticas comunicativas emerge nao
apenas pelas capacidades do individuo ou pela garantia de condicdes
democraticas prévias, mas enquanto sdo reinventadas as normas que
definem uma determinada ordem politica e discursiva.

Entretanto, essa condicdo ndo se restringe apenas as habilidades
inventivas e de resisténcia apresentadas pelos interlocutores: ela abrange
o processo reflexivo de entendimento e compreensao das desigualdades,
assimetrias, injusticas e desequilibrios que caracterizam a forma controlada
de participacdo as discussdes coletivas. Cubadebate ndo é um espaco livre
para a promogao da democracia, mas um espaco vigiado de produgao de
opinides e de uma semantica “autorizada” que passa a ter seus impactos
nos entendimentos coletivos que guiam as acdes e orientam os fazeres de
varios cubanos e cubanas. S3o esses os cidadaos que recorrem ao meio e
as suas praticas enunciativas para tomarem decisdes e planejarem sua
agéncia em um contexto marcado pela precariedade e pela forte
intervengao do Estado na vida cotidiana dos cubanos que vivem na ilha ou
fora dela.

Se bem o anonimato pode responder a fins de desqualificagao contra
0s parceiros de interacao, podemos ver como as estratégias de usos devem
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ser compreendidas em meio as caracteristicas dos ambientes e contextos
estudados. Essa é uma abordagem que deve ser considerada nos estudos
sobre o impacto das TIC - Tecnologias da informagao e comunicagao nos
processos comunicativos e sua dimensdo politica. Nesta pesquisa,
observamos como o anonimato pode ser uma ponte entre a experiéncia
cotidiana dos sujeitos e sua presenca online como interlocutores,
resignificando e transformando sua capacidade de agéncia em meio as
restricoes e limitacdes de acesso e participacao dos cubanos nos espagos
publicos de comunicacdao e nos mecanismos politicos do pais.

Nesse sentido, constatamos que o recurso do anonimato presente
nessas conversacoes e as apropriacdes que propicia pode constituir uma
ponte entre a vida cotidiana na experiéncia coletiva dos cubanos e sua
presenca online, tecendo linhas de forca e tensionando discursos

hegemonicos que permeiam um espaco de visibilidade ampliada.
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