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Abstract: This article seeks to carry out a bibliographical review on the platformization of journalism and
analyze the governance of Facebook and its controversies in the first year of the Covid-19 pandemic,
through a theoretical review and cartography of controversies in official speeches, comparing them with
Facebook's governance practice in 2020, when the platform was the most used by Brazilians to obtain
information, according to Digital News Report 2020 e 2021. Since January 2020, Facebook has
removed false publications about Covid-19, but the platform's efforts came up against controversial
partnerships, such as with the Brazilian Ministry of Health, which promoted the Covid-19 kit. The then
president of Brazil Jair Bolsonaro had his post deleted by the platform. Even so, the partnership between
Facebook and the Ministry of Health was maintained.

Keywords: platformization of Journalism; governance; Facebook.

Resumen: Este articulo busca hacer uma revision bibliografica e analizar la plataformizacion del
periodismo, la gobernanza de Facebook y sus controversias en el primer afio de la pandemia Covid-
19, a través de una revisioén tedrica y una cartografia de las controversias en los discursos oficiales,
comparandolas con la practica de gobernanza de Facebook en 2020, cuando la plataforma fue la mas
utilizada por los brasilefios para obtener informacién, segun Digital News Report 2020 e 2021. Desde
enero de 2020, Facebook elimind publicaciones falsas sobre el Covid-19, pero los esfuerzos de la
plataforma chocaron con alianzas controvertidas, como la del Ministerio de Salud de Brasil. que
promovié el kit Covid-19. La plataforma eliminé la publicacién del entonces presidente de Brasil, Jair
Bolsonaro. Aun asi, se mantuvo la alianza entre Facebook y el Ministerio de Salud.

Palavras claves: plataformizacién del periodismo; gobernanza; Facebook.
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1 Introducao

Este artigo tem por objetivo fazer uma revisdo bibliografica sobre a
plataformizacdo do jornalismo e analisar a governanca do Facebook e os valores
algoritmicos, por meio de revisao tedrica e cartografia das controvérsias dos discursos
oficiais, comparando-os com a pratica de governanca do Facebook no primeiro ano
da pandemia da Covid-19. O Facebook (54%) foi a midia mais usada pelos brasileiros
para se informar, no periodo. Pela primeira vez, a pesquisa mostrou que o meio on-
line, incluindo as plataformas de midias sociais (87%), superou a televisao (66%) na
preferéncia dos brasileiros na busca por noticias, segundo Newman et al. (2020), do
Reuters Institute.

Em janeiro e fevereiro de 2021, uma nova pesquisa foi realizada e constatou-se
que, no Brasil, o meio on-line, incluindo as plataformas de midias sociais (83%),
seguiam superando a televisao (61%) na preferéncia dos brasileiros na busca por
noticias. O Facebook era a plataforma favorita para se informar, com 47%.

O jornalismo é um dos setores transformados pelas plataformas infraestruturais,
que oferecem ecossistema e servicos basicos para a constru¢do de plataformas
setoriais, que servem a nichos ou setores particulares, como as noticias. Por exemplo,
ao se cadastrar em varios sites de noticias, o usuario pode preencher todo o cadastro
ou fazé-lo pelo Facebook ou Google, exemplos de plataformas infraestruturais.

A ascensao das plataformas on-line transformou o setor de noticias, o que
afetou significativamente as receitas das empresas de midia tradicional e a propagacao
de noticias, como pesquisaram Van Dijck, Poell e Waal (2018, p. 71, traducdo nossa),
“Isso ndo é um processo orientado para a plataforma ou orientado para o usuario, mas
que resulta da interacao entre plataformas, redes de anuncios, organizagdes de noticias
e checagem de fatos, anunciantes e bilhdes de usuarios”.

Em estudo sobre a plataformizacdo do jornalismo no Facebook, Jurno (2020)
observa o movimento ativo de aproximagao do Facebook das empresas jornalisticas
para oferecer infraestrutura para o desenvolvimento de produtos e ferramentas
destinadas a jornalistas e editores de noticias, nessa ambiéncia, segundo os autores,
as plataformas transformaram o modo das pessoas acessarem informacdes e esse
processo afeta a producao, circulagdo, monetizagdo do jornalismo, em uma crescente
dependéncia das grandes plataformas.

Para Nieborg e Poell (2018), as plataformas fizeram emergir praticas que
transformaram o mercado, tornando “contingentes” as producdes culturais, inclusive
o jornalismo, reorganizando a producao e a circulacao cultural. Isso porque se tornam
dependentes da infraestrutura das chamadas Big Five, identificadas com o acrénimo
Gafam (Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft) e os produtos se tornaram
abertos a mudancas e podem ser retrabalhados e recirculados a partir de feedback dos
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usuarios. No caso do jornalismo, as noticias podem ser alteradas em tempo real, a
partir de medicdo de audiéncia e pedidos dos usuarios.

“Medir o impacto e a recepgao dos conteldos nas redes sociais passa a ser um
trabalho que faz parte da rotina dos jornalistas de redagao, por exemplo” (Jurno, 2020,
p. 70). Durante a pandemia da Covid-19, por exemplo, circularam no Facebook
diferentes tipos de informacdes e visbes sobre a doenca provenientes de empresas
jornalisticas, cidaddos comuns, entidades, politicos, entre outros, em disputa de
narrativas sobre o modo de prevencdo e combate da Covid-19. Interessa-nos também
analisar os valores algoritmicos, durante o primeiro ano da pandemia da Covid-19, por
meio de revisdo tedrica e controvérsias entre o discurso oficial do Facebook e sua
governanga no periodo.

2 Valores algoritmicos

Outro processo resultante da plataformizacao do jornalismo é o que Carr (2008
apud Van Dijck; Poell; Waal, 2018), nomeia “the great unbundling”, isto é, o processo
de grande desagregacao das noticias, ele lembram que o produto jornal era um
agregado de noticias e anuncios publicitarios, mas essa relacdo entre noticias e
anuncios foi interrompida a partir dos sites de anuncios classificados e foi amplificado
com a migracao de grande parte da verba publicitaria para o meio on-line.

Na contemporaneidade, o usuario encontra a noticia desejada de forma isolada,
por meio de palavras-chave, driblando a “primeira pagina” editada por profissional
especializado. Dessa forma, as empresas jornalisticas comegam a perder o controle da
curadoria de noticias, como apontam Van Dijck, Poell e Waal (2018). A publicidade
também se modificou e deixou de ser calculada pelo conjunto de anuncios, passando
o calculo a ser feito pela unidade e, consequentemente, a exibicdo dos anuncios
também.

O processo de desagregacao ganhou impulso com o desenvolvimento de
agregadores de noticias, que coletam noticias de diferentes fontes e o organizam em
uma lista de links, servi¢o oferecido pelo Google News, Apple News e Yahoo News, por
exemplo. Dessa forma, reagregar conteldos tornam esses agregadores de noticias, e
nao as empresas jornalisticas que produziram o conteudo, as principais portas de
entrada para o acesso as informacgdes jornalisticas. Para Van Dijck, Poell e Waal (2018),
nessa ambiéncia, as noticias continuam individualizadas e o controle da selecdao das
noticias vai sendo transferido das empresas jornalisticas para as grandes plataformas.

Mas noticias jornalisticas ndo sdo as unicas a circular na internet. A expansao
das plataformas de midias sociais, e o habito dos usuarios em ler noticias a partir delas,
também as tornam agregadoras de noticias de diferentes fontes. Como explicam Van
Dijck, Poell e Waal (2018, p. 52-53, tradugdo nossa), nas plataformas de midias sociais
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o que é compartilhado tende a ser um mix de conteudo muito mais heterogéneo e
fortuito, contendo noticias de organizagdes de noticias convencionais, mas também da
mais ampla variedade de outras fontes, incluindo usuarios regulares e produtores de
desinformacao.

De acordo com os autores, pelo rapido crescimento, as plataformas de midias
sociais ampliaram significativamente a desagregacdao do jornalismo. O uso de
smartphones para acessar noticias também contribuiu para a desagregagdo do
jornalismo. A observacao dos autores pode ser exemplificada com a pesquisa de
Newman et al. (2020), que mostra que 76% dos brasileiros acessam noticias por meio
de smartphones.

O resultado da pesquisa vai ao encontro da analise de Van Dijck, Poell e Waal
(2018), que afirmam que o crescente habito de consumo de noticias por meio de
plataformas on-line significa que Facebook domina progressivamente a distribuicdo e
a selecao de noticias, afetando a receita publicitaria.

Para os autores, dados de audiéncia sempre foram importantes para as
empresas de jornalismo tradicional e sempre estiveram atrelados com a publicidade.
Com a desagregacao do jornalismo, as empresas de jornalismo tradicional passaram a
rastrear como o conteldo separado circula na internet. Os servicos de medicdo de
audiéncia permitem saber quais assuntos criam mais interesse e engajamento do
publico por meio do processamento algoritmico.

Mas decidir o processo de produgdo e propagacgdo de conteldos relevantes,
totalmente baseado em dados, pode conflitar com a independéncia jornalistica,
pressionando comercialmente os jornalistas a produzir noticias que gerem
engajamento. As métricas das plataformas podem estimular editores a fazer escolhas
parcialmente baseadas em procedimentos automatizados, de acordo com Van Dijck,
Poell e Waal (2018). "Diante disso, o tipo de noticias que os usuarios visualizam on-line
é cada vez mais determinado pelas interacdes entre plataformas, usuarios e veiculos
jornalisticos” (Jurno, 2020, p. 74).

Para Jurno (2020), essa realidade modificou o modelo jornalistico, antes
baseado em decisGes editoriais, personificadas pela autoridade do editor, que era
guiado por valores noticias, para um modelo baseado em (pretensos) interesses de
usuarios dataficados. O problema desse modelo, baseado na l6gica das plataformas, é
que “os dados do usuario nunca sdao um reflexo neutro dos interesses do usuario, mas
sempre moldados pelas estratégias tecno-comerciais das plataformas (Van Dijck; Poell;
Waal, 2018, p. 57, traducdo nossa).

Jurno (2020) destaca que essa configuracao, a longo prazo, pode ampliar a
producdo de conteldos que geram maior engajamento, como infoentretenimento e
conteudos sensacionalistas que causam fortes emocdes (como raiva), ou noticias
populares, como esportes e celebridades.
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Selecionar noticias sempre foi o cerne do jornalismo profissional, refletindo o
julgamento da empresa jornalistica com relacdo as noticias de “valores publicos”, mas
a selecdo humana de noticias esta mudando para noticias de “valores pessoais”,
decididos a partir da interagdo entre plataformas, usuarios e empresas jornalisticas. Na
|6gica das plataformas e da selecao algoritmica do conteldo, de acordo com Van Dijck,
Poell e Waal (2018), a responsabilidade do recebimento de noticias diversas é dos
usuarios, ndo dos editores profissionais ou das plataformas. Isso porque o que aparece
no feed de noticias é personalizado, baseado nos rastros digitais dos usuarios.

Para entender essa logica de visibilidade e invisibilidade de noticias no feed de
noticias de cada usuario, € preciso jogar luz sobre os processos de selecao de noticias
da midia tradicional e os valores algoritmicos da sociedade da plataforma.

No jornalismo tradicional, valores-noticia guiam a selecdo de noticias que irdo
ao ar na radio, TV e/ou serdo publicados na midia impressa ou meio on-line. Segundo
Golding e Elliott (1978), valores-noticia sdo referéncias para os jornalistas sobre a
natureza e os objetos das noticias, que facilitam sua elaboracao. “"Assim, os critérios de
noticiabilidade sdo o conjunto de valores-noticia que determinam se um
acontecimento, ou assunto, € susceptivel de se tornar noticia” (Traquina, 2005, p. 63),
o autor também traz que o jornalismo, muitas vezes, atende a critérios editoriais e aos
interesses econdmicos das empresas, que podem influenciar na publicacdo e no
conteudo de noticias.

No Facebook, essa curadoria de conteddo se da por meio de “valores
algoritmicos”, definidos por Devito (2016, p. 3, traducdo nossa) como “sistema de
critérios que sao usados para tomar decisdes sobre a inclusdo e exclusao de material
e quais aspectos do referido material apresentar de uma forma orientada por noticias
algoritmicas”.

Van Dijck e Poell (2013) destacam quatro elementos da légica das midias sociais.
Sdo elas: programabilidade, popularidade, conectividade e datificagdo.
Programabilidade sdo cédigos, dados, algoritmos, protocolos e o agenciamento dos
usuarios, que podem direcionar a programabilidade por meio de sua participagdo, mas
também podem resistir e desafiar cédigos e protocolos.

Destacamos a popularidade como um dos elementos importantes na pandemia
da Covid-19, uma vez que, por popularidade, Van Dijck e Poell (2013) se referem a
visibilidade gerada por meio de curtidas, rankings e algoritmos. Quanto mais uma
narrativa gera engajamento, mais ela circula e afeta a timeline em uma guerra hibrida
em plataformas algoritmicas, uma vez que as plataformas reforcam a “predisposicao
dos algoritmos a desinformacao, produzindo e disseminando noticias falsas em larga
escala, o que conduz a anomalia informacional e contribui para a polarizacao
assimétrica” (Castro, 2019, p. 1).
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Ja a conectividade permite a personalizagdo de conteldos, uma vez que se trata
de uma formacao mutua entre os atores envolvidos (plataformas, usuarios, anunciantes
etc.). Os trés elementos descritos até aqui sdao baseados na datificacao, ultima das
quatro especificidades elencadas por Van Dijck e Poell (2013), que possibilita a criacao
de técnicas de previsdes e analises em tempo real.

Para Gillespie (2018), a narrativa que defende a "objetividade algoritmica” é
inspirada, muitas vezes, na pretensa “objetividade jornalistica”. Dessa forma, jornalistas
e plataformas trabalham com critérios que buscam garantir que o conteldo seja
relevante e isento (Jurno 2020). Valores-noticias e critérios dos algoritmicos sao
invisiveis para o publico e dificeis de serem seguidos.

Os jornalistas usam essas regras como um “ritual estratégico” Tuchman (1972
apud Gillespie, 2018), que garante legitimidade publica a sua producdo de
conhecimento e os protege de criticas e julgamentos. Nesse sentido, “estabelecer
jurisdicdo sobre a capacidade de analisar objetivamente a realidade é uma
reivindicacao de um tipo especial de autoridade” (Anderson; Schudson, 2009, p. 96).

Os algoritmos gerenciam a linha do tempo do usuario a partir do mapeamento
das atividades on-line, temas de interesse e preferéncias e privilegiam “amigos” que
estabelecem mais conversacao, em detrimento de outros. As regras de funcionamento
nao sao transparentes e sao remodeladas periodicamente, como apontam Gillespie
(2014) e Van Dijck, Poell e Waal (2018).

Conceitualmente, algoritmos sao “procedimentos codificados para transformar
dados de entrada em uma saida desejada, com base em célculos especificados”
(Gillespie, 2014, p. 167, traducao nossa).

Para Gillespie (2018), algoritmos resultam de escolhas humanas e institucionais,
sao processos codificados, calculos especificos, que convertem dados em resultados
almejados, como, por exemplo, formulas matematicas, procedimentos de navegacao e
computadores, este Ultimo tido pelo autor como maquinas algoritmicas.

Para Van Dijck (2013), a conectividade se tornou recurso valioso, uma vez que
engenheiros passaram a codificar os rastros digitais dos usuarios em algoritmos, que
monetizam o conteudo curtido, comentado, compartilhado ou pesquisado na internet.
Esses rastros, segundo Van Dijck, Poell e Waal (2018) alimentam o incremento da
conectividade, dando aos algoritmos papel destacado na arquitetura das plataformas.

Gillespie (2018) destaca seis dimensdes dos algoritmos que possuem valor
politico, que sao: padrées de incluséo (o que é incluido e excluido), ciclos de
antecipacdo (tentativa de prever os usuarios), avaliacdo de relevancia (critérios de
relevancia e escolhas politicas sobre o que € apropriado e legitimo, que ndo sao claros),
promessa de objetividade algoritmica (destaque do controverso carater técnico para
garantia de imparcialidade), entrelagamento com a pratica (usuarios reconfiguram suas
praticas, disputam politicamente e questionam os algoritmos) e producao de publicos
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calculados (apresentacdo que os algoritmos fazem dos publicos que tém interesses
comuns, o que acaba criando bolhas informativas).

Gillespie (2018) salienta a importancia de resistir a tentagdo do determinismo
tecnoldgico, pois os algoritmos sao constructos sociotécnicos, isto €, influenciam os
usuarios, mas também sao influenciados por eles. A visao de Gillespie (2018) vai ao
encontro da teoria ator-rede, de Latour (2012), que visa entender a sociologia do
comportamento dos individuos a partir da conexdao de atores humanos e nado-
humanos nas redes

O Facebook possui varios tipos de algoritmos. Os mais conhecidos sao os
algoritmos do Feed de Noticias, implantados em setembro de 2006 (Jurno, 2020). Séo
esses algoritmos que nos interessa nesse estudo. Segundo o proprio Facebook (Meta,
2019), "os algoritmos do Feed de Noticias priorizam os posts que sdo previstos a
estimular mais interagdo entre as pessoas, seja pelo formato [...] ou por serem posts
compartilhados por pessoas, Grupos ou Paginas” com as quais o usuario interage com
mais frequéncia.

Dessa forma, algoritmos sao elementos-chave na nossa participacao na
discussao publica, pois exercem papel cada vez mais importante ao selecionar as
informacdes relevantes que devem aparecer na linha do tempo de cada usuério. “A
medida que assumimos as ferramentas computacionais como nossa forma primaria de
expressao, sujeitamos discurso e conhecimento humanos as légicas de procedimento
que sustentam a computacao” (Gillespie, 2018, p. 96).

Gillespie (2014) argumenta que a narrativa e o conhecimento humano estao
submetidos aos algoritmos e isso traz implicagdes quando essa logica computacional
é usada para organizar e selecionar conteido mais relevante em um conjunto de dados
formado pelos rastros digitais dos usuarios, nomeados “algoritmos de relevancia
publica”.

Os algoritmos de relevancia publica sao feitos a partir de nossos rastros digitais,
expressoes e predilecdes, estabelecendo uma “légica de conhecimento” baseada na
avaliacao dos algoritmos, que identificam o que precisamos saber (Gillespie, 2018, p.
97). Assim, ndo ha destaque para reportagens jornalisticas com temas importantes,
papel que as manchetes desempenhavam. Circulam mais os conteddos com mais
reagoes, comentarios e compartilhamentos, mesmo que estes sejam discussdes de
opinides diferentes ou negativas de possivel desinformacdo do conteudo original.

Para DeVito (2016), a decisao do que sera publicado ou nao, a definicao dos
assuntos a serem tratados ao longo do dia sempre foram tarefas jornalisticas,
desempenhadas por editores humanos, mas a medida que o Facebook se torna fonte
de noticias, ganha influéncia nessas fungdes antes desempenhada por jornalistas
profissionais. Os valores algoritmicos desempenham importante papel na conversa
publica e, por isso, precisamos entender seu funcionamento, mas DeVito (2016) chama
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a atencao para o fato de nossa limitacao de conhecimento acerca dos algoritmos que
regem o Feed de Noticias do Facebook.

Para Van Dijck, Poell e Waal (2018), para uma governanca democratica do
processo de noticias, € preciso continuo monitoramento das estratégias das
plataformas e empresas jornalisticas, focando na observacao e analise da interagdo
entre os diferentes atores no ecossistema de noticias contemporaneo. “Acima de tudo,
isso significa mudar o foco das organizacdes de noticias individuais e plataformas
Unicas para enxergar o ecossistema como uma dinamica complexa entre plataformas
infraestruturais e atores setoriais” (Van Dijck; Poell; Waal, 2018, p. 71, tradugdo nossa),
nessa trama complexa, os autores ponderam que nenhum ator pode ser
responsabilizado individualmente pela infinidade de noticias que circula, inclusive a
circulacao de desinformacao.

3 Controvérsias do Facebook

Como vimos, a decisao de usar uma plataforma, como o Facebook, implica
moldar o conteddo de acordo com as regras vigentes, que norteiam o que € permitido
ou proibido, como destacam Bucher e Helmond (2018). A seguir, citamos trés casos de
mediacao algoritmica no Facebook, que geraram controvérsias e ampla repercussao.
Controvérsias sdo situacdes “onde a vida coletiva se torna mais complexa: onde a maior
e a mais diversa selecdo de atores esta envolvida [...] onde nada é tao simples quanto
parece; onde todos estdo gritando e brigando; onde conflitos crescem de maneira
aspera (Venturini, 2010, p. 262).

A primeira delas foi a censura da iconica foto “The Terror of War”, clicada por
Nick Ut, na Guerra do Vietna, que mostra Phan Thi Kim Phuc, na época com nove anos,
correndo nua, junto a outras criancgas, apos uma ataque de napalm, em 1972. A foto
iconica, vencedora do Prémio Pulitzer, foi postada no Facebook pelo jornalista e autor
noruegués, Tom Egeland, em 2016. Ele foi banido temporariamente do Facebook por
causa da postagem, como destacou Jurno (2020).

Na ocasido, o jornalista publicou sete fotos que, apesar de cruéis, continham
imagens que ajudaram a mudar o curso da historia. Uma delas era a foto “The Terror
of War”, que foi deletada pelo Facebook, pois “o conteddo violava as politicas sobre
nudez, conteudo sexual e pornografia infantil”, como informava mensagem da
plataforma, destacada por Jurno (2020). Tom Egeland publicou postagens sobre sua
revolta com o ocorrido em outras plataformas. No Facebook, postou capa de jornal da
década de 70 para mostrar o conteudo jornalistico da mesma. Teve a foto deletada
novamente pela plataforma. Por ser um conhecido autor e jornalista noruegués,
acabou influenciando muitas postagens de outros jornalistas e usuarios comuns,
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fomentando ampla discussao na midia nacional sobre o assunto, todas deletadas pelo
Facebook. O caso ganhou repercussao internacional, como acompanhou Jurno (2020).

O Facebook sé reconsiderou a decisao 20 dias depois do inicio da controvérsia,
“depois que o Aftenposten, o maior jornal da Noruega, escreveu uma carta aberta
mordaz a Mark Zuckerberg criticando sua empresa por abusar de seu poder e censurar
o uso da fotografia no Facebook”. Por meio de um porta-voz, disse que ouviu a
“comunidade” e decidiu reconhecer “a historia e a importancia global dessa imagem
em documentar um momento particular no tempo" (Heath, 2016, traducdo nossa).
Também prometeram recuperar a imagem de onde ela tinha sido removida, ajustar os
mecanismos de revisdo para que a foto pudesse ser compartilhada e “se engajar com
editores e outros membros de nossa comunidade global sobre essas questbes
importantes daqui para frente”, como destacou Heath (2016).

Outra controvérsia semelhante aconteceu no Brasil, também em 2016, quando
o Facebook bloqueou pagina da revista Piseagrama, por publicar na capa foto de india
Yawalapiti, da Amazdnia, com seios nus e uma muda de arvore nas maos. O Facebook
nunca respondeu aos administradores da revista, que precisou criar nova pagina, onde
publicaram a imagem da india com os seios cobertos, como estudaram Jurno e
D'Andrea (2017).

Antes disso, o Facebook ja havia invisibilizado imagens de indias no Brasil. Uma
foto de casal de indios Botocudos, ambos com seios nus, foi censurada, no langamento
do Portal Brasiliana Fotografica, do Ministério da Cultura, em abril de 2015, as vésperas
do Dia do indio. O entdo ministro da Cultura, Juca Ferreira, disse que o Facebook “tenta
impor ao Brasil, e as demais nacdes do mundo onde a empresa opera, seus proprios
padrdes morais, agindo de forma ilegal e arbitraria”. “O Facebook e outras empresas
globais”, concluia ele, “operam numa légica muito préxima a dos tempos coloniais”.
Jurno e D'Andrea (2017) analisam que o Facebook desbloqueou a foto e afirmou que
“nao é facil encontrar o equilibrio ideal entre permitir que as pessoas se expressem
criativamente e manter uma experiéncia confortavel para a nossa comunidade global
e culturalmente diversa”.

Os exemplos da proibicdo dos seios desnudos das indias nos fazem questionar
a tentativa do Facebook de impor seus proprios valores, ignorando a cultura brasileira.
Se um pais tiver valores culturais opostos aos das plataformas, o que vai valer?

Outra preocupacao crescente das plataformas é a desinformacao. Curioso notar
que, em vez dos governantes regularem as plataformas, como sugerido por Van Dijck,
Poell e Waal (2018), na pratica ocorre justamente o contrario. Governantes que
propagam desinformagdo tém conteudos removidos pelo Facebook e outras
plataformas. Em 30 de margo de 2020, por exemplo, o Facebook e Instagram deletaram
video do presidente do Brasil Jair Bolsonaro, em que ele provoca aglomeragao e se
posiciona contrario ao isolamento social para conter a Covid-19. Porta-voz do
Facebook disse que a plataforma retira do ar "conteudo no Facebook e Instagram que
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viole nossos Padroes da Comunidade, que ndo permitem desinformacdo que possa
causar danos reais as pessoas”.

Os Padrbées de Comunidade do Facebook proibem postagens com
comportamento violento e perigoso (fraude, dolo, incitacdo a violéncia), contetdo
questionavel (discurso de o6dio, nudez, abordagem sexual), integridade e autenticidade
(noticias falsas, midia manipulada, seguranca cibernética), dentre outros. Dessa forma,
as plataformas atuam com autorregulacédo e tentam frear governantes que propagam
desinformacao.

Nesse cenario, ocorreu justamente o oposto ao desejavel por Van Dijck, Poell e
Waal (2018), que defendem que os governos precisam criar instrumentos regulatérios
para proteger os valores publicos, como a democracia, a solidariedade, a privacidade
dos dados, a liberdade, a diversidade, o direito dos consumidores. As plataformas
devem pactuar o desenvolvimento de “ecossistema saudavel e equilibrado”, com
regras transparentes definidas por todos os atores envolvidos, como sociedade civil e
governos (Van Dijck; Poell; Waal, 2018, p. 164).

Isso coloca em questdo a possibilidade real dos governos regularem as
plataformas, como o préprio Jair Bolsonaro tentou fazer ao assinar medida provisoria
(MP) que dificultava a remog¢do de conteldos pelas plataformas, no Brasil. A MP
interferia diretamente na forma como as plataformas podem moderar os contelddos
postados. Estabelecia que “a exclusao, o cancelamento ou a suspensao, total ou parcial,
dos servicos e das funcionalidades da conta ou do perfil de usuario de redes sociais
somente podera ser realizado com justa causa e motivacao” (Brasil, 2021).

Também estabelecia situacbes em que ocorreria esta justa causa: “como nudez,
apologia ao consumo de drogas e estimulo a violéncia contra animais”. Mas deixava
de fora da possibilidade de exclusado, cancelamento ou suspensao a desinformacado ou
informacdes falsas. A MP entrou em vigor, mas, para virar lei, o Congresso tinha que
aprovar o texto num prazo de 120 dias, 0 que nao aconteceu.

Na época, as plataformas de midias sociais se pronunciaram contra a medida.
O Facebook, por exemplo, disse que a medida provisoéria limitava de forma significativa
a capacidade das redes sociais para conter abusos e que viola direitos e garantias
constitucionais.

Nessa ambiéncia, surge o termo deplataforma. “Deplataforma, ou a remocao de
uma conta nas redes sociais por quebrar regras de plataforma, tem aumentado
recentemente” (Rogers, 2020, p. 2, tradugao nossa). Kraus (2018) destaca que o método
é usado, nos ultimos anos, pelo Facebook, Instagram, YouTube, Twitter e outras
plataformas, como antidoto contra a toxidade de discursos extremos de grupos de
odio, neonazistas, antissemitas, nacionalistas brancos, que estdo tendo as contas
suspensas e conteudos postados removidos.
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Muitos dos que sofreram com a politica de deplataforma sao de extrema-direita
e acabaram migrando para plataformas alternativas, como o Telegram. Rogers (2020)
avalia que os banidos se comportam como vitimas de censura e muitos acabam
ganhando novos seguidores por causa da repercussdao dos casos em plataformas
alternativas e midia tradicional.

“Como se vendem como plataformas neutras, sempre que banem alguém as
redes sdo acusadas de censura. Se fossem vistas pelo que de fato sdo — veiculos com
caracteristicas novas, por serem digitais — esta acusa¢do nunca surgiria” (Doria, 2021).

Um dos casos mais emblematicos ocorreu em 8 de janeiro de 2021, quando o
Twitter baniu permanentemente a conta do ex-presidente dos Estados Unidos Donald
Trump. “Ap6s uma analise detalhada das mensagens recentes da conta (de Trump) e
do contexto em torno delas, suspendemos permanentemente o perfil devido ao risco
de mais incitacao a violéncia”, disse o Twitter.

No dia da invasao do Congresso americano, em 6 de janeiro de 2021, durante
a sessao conjunta entre deputados e senadores para a certificacdo da vitéria de Biden,
a conta de Trump foi bloqueada por 12 horas. O ex-presidente voltou a plataforma
depois, mas o Twitter decidiu pelo banimento apds carta de funcionarios da
plataforma. Trump ndo reconhecia a vitéria do adversario e fazia acusacdes sobre
possiveis fraudes nas elei¢des.

Meses depois, em 4 de junho de 2021, o Facebook suspendeu as contas do ex-
presidente Donald Trump por dois anos. A decisdao foi tomada apds o conselho
fiscalizador independente do Facebook se pronunciar em favor da suspensao da conta
do ex-presidente, por causa do incentivo ao ataque ao Capitélio, nos Estados Unidos.
“Dada a gravidade das circunstancias que levaram a suspensao do sr. Trump,
acreditamos que suas agdes constituiram uma violagao grave de nossas regras, o que
merece a maior pena possivel”, disse comunicado da plataforma (Beauregard, 2021).

Em meio a tantas controvérsias e politica de dados oscilante, o Facebook
realizou uma série de a¢des para tentar conter a desinformacdo sobre a Covid-19. E o
que veremos a seguir.

4 Governanca do Facebook no combate a desinformacao na Covid-19

No primeiro ano da pandemia da Covid-19, o Meta (2020a) anunciou
implementacdo de um centro de informacdes sobre Covid-19, em 18 de marco de
2020, no topo do Feed de Noticias. Inicialmente, o centro de informacbes passou a
funcionar na ltalia, Franca, Alemanha, Espanha, Reino Unido e Estados Unidos. Na
sequéncia, outros paises tiveram a funcionalidade implementada, como destaca
Lavado (2020).

Triade: comunicacéo, cultura e midia | Sorocaba, SP | v. 12 | n. 25 | e024022 | 2024 | 12



triade

MUrCacio, cultura e micka

O centro reuniu videos, artigos e dicas de como se prevenir da doenga e sobre
a importancia do distanciamento social. "Queremos ter certeza que as pessoas tém
acesso a boa informacao, vinda de fontes confiaveis", disse o CEO do Facebook, Mark
Zuckerberg, em entrevista coletiva. Na ocasido, também disse que a maioria dos
colaboradores e moderadores de conteudos terceirizados estavam trabalhando em
home office, como mostrado por Lavado (2020), o que vimos que ndo se sustentou,
uma vez que os terceirizados do Texas voltaram ao trabalho presencial e outubro de
2020, de acordo com Biddle (2020).

O texto Meta for Media (META, 2020b) informou que "o Facebook esta
trabalhando para apoiar a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), UNICEF, e Ministérios
da Saude de varios paises para conectar as pessoas a informacdes precisas e ajudar a
limitar a propagacgdo de noticias falsas”. O Centro de Informacdes sobre a Covid-19
trazia atualizagdes de autoridades nacionais e organizacdes globais de saude, como da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), artigos, videos e posts sobre distanciamento
social e sobre prevencao (Meta, 2020a).

A iniciativa trazia numeros atualizados da doenca no mundo, dicas de
prevencao, ultimas postagens da Unicef e OMS, em clara curadoria de conteudo com
interferéncia humana, em uma espécie de selecdo e edicdo das noticias mais
importantes sobre a tematica.

A Meta disse que a iniciativa € para conter a desinformacao sobre a doenca e a
Organizacao Mundial da Saude (OMS) recebeu créditos para promog¢do de campanhas
informativas.

A plataforma anunciou, em 25 de marco de 2020, “medidas para apoiar o
trabalho que o Ministério da Salude esta fazendo para conter a disseminacdo do
coronavirus e manter as pessoas seguras no Brasil” (Meta, 2020b). A plataforma
também forneceu créditos para que o Ministério da Saide promovesse campanhas no
Facebook e Instagram sobre prevencdo. No dia seguinte, anunciou langamento, em
parceria, de bot do Ministério da Saude do Brasil no WhatsApp, “para esclarecer
duvidas sobre o coronavirus, auxiliar no diagndstico, informar sobre a rede de
assisténcia e orientar profissionais de saude” (Meta, 2020c).

Mas o préprio Ministério da Saude promoveu o kit Covid-19 como politica
publica, com remédios sem eficacia comprovada. Em 20 de maio de 2020, o Ministério
da Saude divulgou orientagdes para “manuseio medicamentoso precoce de pacientes
com diagndstico da Covid-19” (Brasil, 2020). O documento orientava a prescri¢cao do
kit covd-19, formado por Difosfato de Cloroquina, Azitromicina, Sulfato de
Hidroxicloroquina, em diferentes dosagens, a depender da fase da doenga, para uso
no Sistema Unico de Saude (SUS).

Na época, o Conselho Nacional de Secretarios de Saude (Conass) divulgou nota
contraria a medida, denunciando que o documento de orientacdo do Ministério da
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Saude foi feito sem participacao técnica e pactuacao tripartite. A nota do Conass ainda
dizia que "ndo ha evidéncias cientificas que sustentem a indicacdo de quaisquer
medicamentos especificos para a Covid-19" (CONASS, 2020).

A FDA, agéncia norte-americana que regulamenta o uso de medicamentos nos
Estados Unidos, revogou, em 15 de junho de 2020, a autorizagao emergencial de uso
de cloroquina e hidroxicloroquina no tratamento da Covid-19 (ANSA, 2020). Mesmo
assim, o Ministério da Saude manteve a orientagdo. Dessa forma, o Facebook ajudou
a propagar desinformagdo ao fazer parceria com governo que negou a Ciéncia e
minimizou a pandemia.

Em 12 de setembro de 2021, a Central de Informacdes sobre Covid-19 mostrava,
em destaque, a direita da tela, uma lista das principais organiza¢cdes de saude, com
botdo para seguir suas respectivas paginas. Constavam na lista: Unicef Brasil, Instituto
Butantan, OPAS OMS Brasil, Sociedade Brasileira de Imuniza¢des (SBIm), PAHO-WHO,
World Health Organization (WHO) e Unicef. O Ministério da Saldde ja nao constava
mais da lista.

Mas, ao mesmo tempo, havia, no centro da pagina, um “saiba mais sobre o
coronavirus (COVID-19) no site coronavirus.saude.gov.br”. O site era do Ministério da
Saude do Brasil. Ao lado, havia icone de informacdes que trazia links para o site das
principais organizagoes de saude, as mesmas listadas acima (Meta, 2020b). A parceria
controversa ainda estava vigorando e, em setembro de 2021, o Ministério da Saude
ainda propagava desinformacaoo sobre a Covid-19.

Desde janeiro de 2020, segundo o entdo vice-presidente de Assuntos Globais e
Comunicacao da Meta, Nick Clegg, o Facebook removeu publicacbes que faziam
“"alegacdes falsas sobre curas, tratamentos, disponibilidade de servigos essenciais ou
sobre a localizagao e gravidade do surto. Atualizamos regularmente as politicas para
contelddos passiveis de remog¢do com base em orientagdes da OMS” (Clegg, 2020, p.

[1D).

Um dos temas de remocao foram as alegagdes de que o distanciamento fisico
ndo ajudava a impedir a propagacao da Covid-19, como informava texto no blog da
plataforma.

O Facebook também disse que trabalha com rede de mais de 55 parceiros de
verificagdo de fatos, com mais de 45 idiomas, para desmascarar teorias das conspiracao
e boatos. A plataforma também anunciou parceria com a International Fact-Checking
Network (IFCN) para “lancar um programa de subsidios de US$ 1 milhdo para aumentar
sua capacidade durante esse periodo” (Clegg, 2020). Quando uma postagem é
classificada como falsa por um verificador de fatos, o Facebook reduz sua distribuicao
e insere marcagdes para avisar sobre o conteudo enganoso.

Em 30 de marco de 2020, o Facebook anunciou “investimento adicional de
US$100 milhdes para apoiar jornalistas — incluindo um fundo emergencial de US$25
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milhdes para noticias locais através do Facebook Journalism Project, e um adicional de
US$75 milhdes em gastos marketing para canalizar recursos para publishers ao redor
do mundo, num momento em que a receita deles com publicidade esta em declinio”.
O investimento se soma ao apoio anunciando anteriormente: US$1 milhdo em doacao
para noticias locais, US$1 milhdo em doacdo para organizacdes de checagem de fatos
e US$1 milhdo em doacado para a International Fact-Checking Network (IFCN) (Clegg,
2020). Dessa forma, os valores algoritmos ndo sao capazes de conter a desinformacao.
E necessario analise humana para checagem de fatos, que devem ser analisados a partir
das problematicas locais.

Nesse cenario, as plataformas algoritmicas sdo usadas como estratégia de
comunicacao politica, que propagam desinformacéo e promovem disputas narrativas,
que confundem o cidaddo, em uma guerra hibrida, “tomada aqui como uma
modalidade contemporanea de luta politica baseada na desestabilizagdo permanente,
podendo apresentar-se como organizada horizontalmente ou comandada a partir de
uma maquina de guerra” (Castro, 2019, p. 1).

Consideracgoes finais

Este artigo buscou fazer uma revisdo bibliografica sobre a plataformizacdo do
jornalismo e analisar a governanga do Facebook e suas controvérsias no primeiro ano
da pandemia da Covid-19, por meio de revisdo teorica e cartografia das controvérsias
dos discursos oficiais, comparando-os com a pratica de governanca do Facebook no
periodo.

A ascensdo das plataformas de midias sociais transformou o setor de noticias,
que esta ficando cada vez mais dependentes, infraestrutura das chamadas Big Five,
identificadas com o acronimo Gafam (Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft)
para propagar seus contetdos e medir a audiéncia, uma vez que os produtos se tornam
abertos a mudancas e podem ser retrabalhados e recirculados a partir de feedback dos
usuarios, em tempo real. Além disso, se propagam a depender os valores algoritmicos,

No Facebook, essa curadoria de conteldo se da por meio de "valores
algoritmicos”, segundo Devito (2016). O jornalismo também concorre com conteddos
produzidos por outros usuarios, mecanismos de busca, agregadores de noticias e
classificados, o que atinge as receitas do setor. Na contemporaneidade, anuncios
publicitarios, essa relagcdo histérica foi interrompida a partir dos sites de anuncios
classificados e foi amplificado com a migracdo de grande parte da verba publicitaria
para o meio on-line, segundo Van Dijck, Poell e Waal (2018).
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Nesse cenario de abundancia de informacéao circulando de varios para ‘varios,
as plataformas se dizem preocupadas com a desinformagdo. Em marco de 2020,
primeiro ano da pandemia da Covid-19, o Facebook anunciou implementacao de um
centro de informagdes sobre Covid-19, que reunia videos, artigos e dicas de como se
prevenir da doenca e sobre a importancia do distanciamento social, em parceria com
a OMS, Unicef e os ministérios da saude dos paises. O Facebook disse que a iniciativa
visava conter a desinformacao sobre a doenca e distribuiu créditos para campanhas
informativas na plataforma para OMS e, também, para o Ministério da Saude do Brasil.

Também anunciou lancamento, em parceria, de bot do Ministério da Saude do
Brasil no WhatsApp, para esclarecimento de duvidas sobre o coronavirus, entre outros.
Mas o préprio Ministério da Saude promoveu o kit Covid-19 como politica publica,
com remédios sem eficacia comprovada, o que evidencia as controvérsias das politicas
publicas de cada pais em que o Facebook atua e os limites da plataforma.

Desde janeiro de 2020, o Facebook remove publicagdes que fazem alegacdes
falsas sobre a Covid-19, mas o esfor¢o na propagacao de informacdes fidedignas sobre
a Covid-19, divulgado pelo Facebook, esbarrou em parcerias controversas, como a com
o Ministério da Saude do Brasil. Como pudemos observar, as acdes do Facebook nao
foram capazes de inibir ou evitar a propagacao de desinformacao.

Houve um esforco na propagacao de informacgdes fidedignas sobre a pandemia
da Covid-19 mas, ao mesmo tempo, o Facebook teve parcerias controversas, como a
com o Ministério da Saude do Brasil, e também esbarrou nas crencas e afetos que cada
usuario tem sobre cada postagem. Dessa forma, o Facebook enfrentou dificuldade de
criar padrdoes mundiais de conduta, sem levar em consideracao as problematicas locais.

Também notamos que, em vez dos governantes regularem as plataformas,
como sugerido por Van Dijck, Poell & Waal (2018), na pratica ocorre justamente o
contrario. Governantes que propagam desinformacdo tiveram contetdos removidos
pelas plataformas, como ocorreu em 30 de marco de 2020, quando o Facebook e
Instagram deletaram video do entdo presidente do Brasil Jair Bolsonaro, em que ele
provoca aglomeragdo e se posiciona contrario ao isolamento social para conter a
Covid-19 por violar os padrdes da comunidade.

E a politica de deplataforma, ou seja, “a remocdo de uma conta nas redes sociais
por quebrar regras de plataforma, tem aumentado recentemente” (Rogers, 2020, p. 2,
traducdo nossa). A parceria controversa no centro de informacdes do Facebook com o
Ministério da Saude do Brasil seguiu mesmo apds a deplataforma de postagem do
entdao mandatario do Brasil.

Mas na logica das plataformas de midias sociais, quanto mais uma narrativa gera
engajamento, mais ela circula e afeta o feed de noticias, em uma “guerra hibrida em
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plataformas algoritmicas” (Castro, 2019, p. 1). Assim, quanto mais controvérsias
geradas, mais o conteudo circula.

Nesse cenario, as plataformas algoritmicas sdao usadas como estratégia de
comunicacao politica, que propagam desinformacéo e promovem disputas narrativas,
que confundem o cidaddo. Faz-se necessario estudar mais a respeito dessa perigosa
receita entre valores algoritmicos, comunicacao politica e desinformagao.
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